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Som kvinde er du ikke i
neerheden af at tjene en
mands Ign. | gennem-
snit er der 3.600 kroner
mere pa en HK-mands

Ignseddel end pa en
HK-kvindes.
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20 SA SKRU DOG NED!

ILLUSTRATION MARK AIRS

Mange arbejdspladser er for varme, og det gar ud over
luftkvaliteten - og produktiviteten.

22 DANMARK ER ET OVERVAGNINGSSAMFUND

Nar vi diskuterer overvagning, ggr vi det alt for for-
simplet, mener filosof Anders Albrechtslund.

24 OVERVAGNINGENS FOREGANGSLAND

| England har man cirka dobbelt s& mange videoka-
meraer pr. indbygger som i Danmark. Alligevel er der
ingen, der kan sige, om de virker.

36 SKOLERNE KAMPER MED ST@J OG FRAVAR

Hver femte erhvervsskoleelev dropper ud for aldrig at
finde vej tilbage til uddannelsessystemet.

42 VI SKAL HAVE FOKUS PA HINANDEN

Hvordan har det psykiske arbejdsmiljg det i de forskel-
lige brancher? Hvordan skaber man tillid og retfaerdig-
hed ude pa arbejdspladserne? Og hvilken rolle spiller
kommunikation? Det var nogle af de baerende spgrgs-
mal, der blev besvaret, da HK/Privat holdt arbejdsmil-
jgkonference.

OK-FORHANDLINGERNE 2010

Nar du sidder med dette blad i handen, er
det otte dage siden, HK/Privatbladets redak-
tion lukkede. Seneste nyt i overenskomstfor-
handlingerne mellem CO-industri og Dansk
Industri finder du derfor pa hkprivat.dk og
pa hkprivat.dk/100procent. | bladet her fin-
der du baggrundsstof om overenskomstfor-
handlingerne og HK/Privats hovedkrav.

8-17

FORT/L HK, HVOR DU ARBEJDER, 0G DELTAG
| LODTRAKNINGEN OM b IPOD SHUFFLE

Det er supervigtigt, at vi ved, hvor du er ansat - og som hvad. Der-
for treekker vi lod om 5 iPod shuffle 4 GB med plads til 1.000 sange
blandt de medlemmer, der senest mandag 15. marts klokken 9.00
har veeret inde og tjekke/rette virksomhedsoplysninger pa mithk.dk.
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nyheder

Laes flere nyheder pa www.hkprivat.dk

Tjek ogsa nyt fra din branchesektion:

www.hktransportturisme.dk www.hkps.dk
www.hksundhedvelvaere.dk www.hkproduktion.dk
www.hkorg.dk www.itmk.dk www.hk.dk/luftfart

Multutaskere kan ikke multitaske

havde erfaring med at skgjte rundt mellem tin-
gene, og som kun i meget lille grad multitasker.

Forsggsdeltagerne skulle udfgre tre opga-
ver, og resultatet var tydeligt: | alle tre prgver
klarede de erfarne multitaskere sig darligst.

Multitaskerne har simpelthen sveert ved at
holde tingene ude fra hinanden. De forholder
sig til alting pa samme tid, og resultatet er, at
de er meget leenge om opgaverne, og at de
ofte laver fejl.

Men som en af Stanford-forskerne, Eyal
Ophir, siger:

-Vi blev ved med at undersgge, hvad multi-
taskerne er bedre til - og vi fandt det ikke”

Tveertimod. Ifglge Ophir blev multitaskerne
ved med at teenke pa de opgaver, de ikke lige
var i gang med, sa koncentrationen smuttede.

Forskerne er nu i gang med at undersgge,
om de kroniske medie-multitaskere er fgdt
uden evne til at koncentrere sig, eller om de
har gdelagt den, fordi de patager sig for meget
pa en gang.
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Multitasking er ikke produktivt, der sker
flere fejl, og resultatet bliver ringere, end hvis
man koncentrerer sig om en opgave. Det doku-
menterer et hold forskere fra Stanford University
i USA.

Forskerne lod to grupper udfgre en raekke
test, mens de multitaskede.

Den ene gruppe bestod af mennesker, der
er vant til at jonglere med flere kommunikati-
onsmidler - som computer, mobiltelefoner, tv,
radio eller trykte medier - pa en gang.

Den anden gruppe var mennesker, der ikke

Kilde: http://.news.standford.edu
Laes side 26-31

STRIBEVIS AF SYGE KOMMER | KLEMME

Mange langtidssyge kommer stadig i
klemme, fordi de far frataget sygedagpengene.
HK har samlet 22 aktuelle sager, hvor over
halvdelen nu helt star uden indkomst, fordi
de stadig er syge og ikke ved, hvornar de kan
arbejde. Det er den situation, en
raekke af HK’s medlemmer star i pa
grund af varighedsbegraensningen
pa sygedagpenge.

HK henvender sig derfor
nu igen til Folketingets
Arbejdsmarkedsudvalg
for at ggre opmeerk-
som pa problemet og
forsgge at fa eendret
loven. Selv om Folke-
tinget har vedtaget flere 8

muligheder for at fa forlaenget sygedagpenge,
er der stadig mange, der kommer i klemme.

- Man bgr kun kunne stoppe udbetalingen
af sygedagpenge, nar den enkelte borgers mu-
ligheder for at kunne forsgrge sig selv, er helt
afklaret. Altsa nar man ved, om de kan

vende tilbage til job, eller for
eksempel komme i fleksjob
eller pa fgrtidspension,
siger Mette Kindberg.
Pa landsplan er det
omkring 6.000 om aret,
der bliver ramt af va-
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righedsbegreensningen
pa sygedagpenge. Og
omkring 700 af dem star
uden indteegt.
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HK/Privats formand, Karin Retvig,
fortsaetter i kvindenetveerket
"Kvinder for indflydelse’ der

samler penge ind til tre projekter
i Zimbabwe. Netvaerket bestar af
en reekke indflydelsesrige danske
kvinder, der er gaet sammen for at
stgtte kvinder i Zimbabwe i deres
arbejde for politisk og gkonomisk
indflydelse og i deres kamp mod
diskrimination og voldelige og
seksuelle overgreb.

- Jeg vil gerne bruge nogle af
mine kraefter pa noget, der giver
sa meget mening, siger Karin
Retvig, der til dato har samlet cirka
100.000 kroner ind til projekterne.

Du kan bidrage til indsamlin-
gen ved at indseette dit bidrag
pa registreringsnummer 4180,
kontonummer 4180482865 (mrk.:
Karin) eller ggre det direkte fra
www.ms.dk/ kvinderforindflydelse.
Du kan ogsa sende en sms til 1919
med teksten KARIN. Sa stotter du
indsamlingen med 100 kroner.
Laes mere pa ms.dk og
hk.dk/privat

"Kvinder for indflydelse” (se
noten ovenover) inviterer til
lberbanko, en luksusudgave af
almindelig banko. Der er preemier
for mere end 200.000 kroner!
Det sker sgndag 28. februar i
Cirkusbygningen i Kgbenhavn
fra klokken 14-18, dgrene abnes
kl. 13.30. Det koster 100 kroner
at komme ind og 100 kroner for
fagrste plade, de efterfglgende
plader koster en halvtredser.
Billetter kgbes pa billetnet.dk, og
bankoplader kgbes pa stedet.
Laes mere pa uberbanko.dk
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I et moderne kommunikationssamfund, hvor alting spredes med
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lynets hast, ma vi sendre adfaerd og vaere mere abne, herunder tydeligt

fortzelle, hvad vi star for, og hvad vores medlemmer har af ognsker.

nu dages det

Abenhed og konflikt-trussel

af Karin Retvig,
formand i HK/Privat

I skrivende stund (18. februar) er overenskomstsituatio-
nen totalt uafklaret, og jeg kan slet ikke forudse resultatet.

Selv om jeg har deltaget i dette maratonlgb mange gan-
ge, sa ligner den konkrete, aktuelle overenskomstforny-
else aldrig de andre. Bide forlpb og indhold er pa mange
mader fuldstendig forskelligt fra gang til gang.

Og dog er der ogsi i disse forhandlinger nogle ritua-
ler, som gar igen i naesten uendret form. Lukketheden er
etaf dem.

I de afgorende forhandlinger mellem CO-industri og
Dansk Industri slipper der ikke en lyd ud i ugevis. Kortene
holdes yderst tet til kroppen. Forhandlingerne er koncen-
treret pa ganske fa personer.

Jeg er ganske med pa, at man ikke kan fore seripse,
komplicerede forhandlinger gennem pressen, men i et
moderne kommunikationssamfund, hvor alting spredes
med lynets hast, ma vi endre adfzerd og veere mere abne,
herunder tydeligt fortelle, hvad vi stir for, og hvad vores
medlemmer har af pnsker. Vi ma forklare om baggrunden
for vores krav, og vi ma ga i dialog med andre offentlige
debattorer, for eksempel eksperter, kommentatorer, an-
dre fagforeningsfolk, arbejdsgivere. Og ikke mindst of-
fentligheden - og medlemmerne.

Det betyder, at vi i HK/Privat meget tydeligt har kom-
munikeret vores krav om 50 %-reglens afskaffelse og

50 %-reglen er

100%

diskrimination

KARIN RETVIG

kampen for ligelgpn. Vi har forkla-
ret vores holdning: at det at for-
hindre op mod 100.000 i HK-job i
at fa en overenskomst, som alle an-
dre har, er si grov diskrimination,
at vi efter artiers kamp vil have reg-
len fjernet.

Og at 18 % lpnforskel mellem
mend og kvinder er 100 % urimeligt!

Jeg synes, at det er erlig snak.

Atvi undervejs skal have mulighed
for i al diskretion at fple vores mod-
parter pa teenderne, og at vi kan ud-
veksle oplysninger/ideer/planer/stro-
tanker i fortrolighed, er en selvfolge.
En fagforening er jo reprasentativt
demokrati, og I har valgt mig til at
skaffe jer de bedst mulige resultater.
Men samtidig lever vi i et abent, diskute-
rende mediesamfund, hvor oplysninger
pa nettet sendes jorden rundt pa sekun-
der, mens der i ugevis er total "radiotavshed” om nogle af
samfundets vigtigste forhandlinger, der kan ende i stor-
konflikt.

Det dur ikke.

AF CARSTEN GRAABAK

AT HIERNEEJAELKEN, ER DOBBELT 54
SOM FOREINDER TYK HOS
H@JRE OG VENSTRE KVINDER SOM

FORSKNING HAR VIST ... NOGLE STEDER

HJERNEHALVDEL...

- DERFOR ER KVINDER LANGT )
EEDEE TIL AT o -
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Flere hundrede medlemmer deltog
i konkurrencen "“Teel sole med
overenskomstbudskaber” i det
seneste nummer af HK/Privatbladet
(nr. 1/10). De fleste havde talt
rigtigt - der var i alt 29 sole med
overenskomstbudskaber i bladet.
Redaktionen takker for de mange
indsendte besvarelser.

VINDERNE BLEV:

1. praemie, iPod nano 16 GB:
Mediegrafiker Niels Jensen, Esbjerg
2. preemie, iPod shuffle 4 GB:
Salgsassistent Birgit Kehlet, Lystrup
3. preemie, 2 biograf- og gufbilletter
til Nordisk Films Biografer:
Bogholder Randi Majgaard,
Fredericia

De heldige medlemmer har faet
direkte besked.

Flere gravide og forzeldre pa bar-
selsorlov fyres end nogensinde. Det
antal ligebehandlingssager, som
HK's juridiske kompetencecenter
modtog fra medlemmerne i 2009,
var 41 procent hgjere, end det var i
2008. Det blev til hele 65 sager, der
ender som retssager. Og derudover
har HK's lokalafdelinger forligt en
stor del sager.

- Det er uansteendigt, at
udviklingen gar denne vej. Det er
ulovligt at fyre medarbejdere, fordi
de gnsker at fa bgrn. Men det sker
altsa gang pa gang - og endda i
stigende grad. Vi frygtede, det ville
ske med finanskrisen, fordi det
ofte er de gravide, der star forrest i
kgen, hvis man skal fyre nogen. Og
det fik vi desveerre ret i, siger Mette
Kindberg, naestformand i HK.
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= 50 %-reglen er

100%

diskrimination
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Torre taesk til 50 %-reglen

Gule skilte med teksten “50 %-reglen

er 100 % diskrimination” lyste op pa
Radhuspladsen i Kgbenhavn fredag 12.
februar. - Kom og sla 50 %-reglen af tgnden,
Igd HK Service Hovedstadens opfordring,
som mange kgbenhavnske forbipasserende
tog imod.

For en gangs skyld var det ikke den stak-
kels sorte kat, det gik ud over, men i stedet
den forhadte 50 %-regel. Bestemmelsen,
som siger, at ansatte inden for HK’s omrade
kun har ret til overenskomst, hvis mindst
halvdelen af dem er medlemmer af HK.

René Knudsen, formand for HK Service
Hovedstaden, noterede med tilfredshed, at
de to fgrste tgnder blev slaet ned af kvinder.

- 80 procent af dem, der bliver ramt af
50 %-reglen, er kvinder. Derfor skal vi have
afskaffet reglen, sa vi gennem overenskom-

sterne kan sikre, at maend og kvinder bliver
stillet mere lige, forklarede René Knudsen.

HK Service Hovedstaden havde fejret
fastelavn fra morgenstunden ved at sla den
uretfeerdige og diskriminerende 50 %-regel
af tanden pa Hillergd, Lyngby, Hgje-Taastrup
og Valby Station. Her kunne passagererne
lige na at give reglen et ordentligt slag med
kgllen, inden de steg ind i toget.

Ogsa pa Fyn slog man 50 %-reglen af
tgnden. Det var HK/Privat Midts formand,
LoneThomhav, som sammen med sin
bestyrelse havde inviteret til téndeslagning
pa Hotel Christiansminde i Svendborg.

Laes mere om
overenskomstforhandlingerne
pa side 8-13 og 15-17

Fleksjobber - hold gje med din efterlan!

Uventede regninger er aldrig sjove. Men
den slags er der flere af HK’s medlemmer i
fleksjob i Viborg-omradet, som star med lige
nu. Kommunen har nemlig glemt at opkraeve
efterlgnsbidrag fra dem siden 2007 Det vil
sige, at flere af fleksjobberne nu pludselig
skal betale op mod 17.000 kroner, hvis de vil
bevare muligheden for at fa efterlgn.

-Tidligere var det Arbejdsmarkedsdirek-
toratet, der opkraevede efterlgnsbidraget fra
fleksjobberne, men siden 2007 har opgaven
ligget hos kommunerne, forklarer socialrad-
giver i HK Anne Marie Bryde.

- Vi har nu set flere sager, hvor Viborg
Kommune har glemt at opkreeve disse
penge, og fgrst nu efter tre ar har kom-
munen opdaget fejlen. Det er jo ikke sa rart
for vores medlemmer, der pludselig star
med store efterregninger. Derfor opfordrer
vi vores medlemmer, der er pa fleksjob-
ordningen, til at tjekke, om kommunen via
en PBS-ordning eller via girokort har husket
at opkraeve dem for efterlgnsbidraget hvert
kvartal, som de skal, siger hun.



Laes tema om overvagning pa

www.hk.dk/overvaagning

AF KIRSTEN MARIE JUEL JENSEN

HK:

BRUG FOR *

MERE DEBAT OM
OVERVAGNING

Der er behov for en overordnet debat i Danmark om overvagning.
Om hvad den skal bruges til, og hvor greenserne gar. Det mener HK,

og en raekke eksperter bakker op

LOVGIVNINGEN GIVER FLERE OG FLERE
MULIGHEDER for at sette kameraer op pa
gadehjorner og arbejdspladser. Og den di-
gitale udvikling gor, at man samtidig kan
spore den enkelte overalt - gennem alt fra
netbrug og adgangskort til GPS’er. Derfor
er der brug for en bred samfundsdebat om,
hvad overvigning ber bruges til, og hvor-
for overvigningen er vigtig. Det mener HK.
- Overvagning er med til at skabe tryg-
hed pa mange arbejdspladser, men det er
en balancegang, fordi risikoen for, at over-
vagningen bliver misbrugt, hele tiden lig-
ger der. Og ndr vi ser, at overvagning bliver
mere og mere udbredt, er det meget vigtigt,
at man bade i Folketinget, pa arbejdsplad-
serne og i samfundet generelt far diskute-
ret, hvad det egentlig er, vi vil med overvag-
ning. Og hvor vi er pa vej hen. Vi er nodt til
at veere enige om rammerne, for de tekno-
logiske muligheder bliver kun storre og vil-
dere, siger HK’s formand, Kim Simonsen.

INGEN GRANSER FOR MULIGHEDERNE
Flere eksperter er enige.

- Vi har foreslaet politikerne, at man
skal tage hele overvigningsomradet op
til en samlet overvejelse. Lige nu ser vi en
knopskydning. Man hopper fra den ene tue
til den anden og laver nye love om overvag-

ning her og der, siger Kasper Skov-Mikkel-
sen, direktor i Sikkerhedsbranchen.

- Videoovervagning er kommet dertil,
hvor der ingen grenser er for, hvad man
kan. Der findes kameraer, der kan genken-
de en mand gennem tige pd 25 kilometers
afstand. Tingene bliver ogsa bedre, billi-
gere og mere fleksible hele tiden. Sa vi skal
have fundet ud af, hvad vi vil. Derfor bor vi
have en bred politisk debat, siger han.

| ANDRE LANDE VILLE MAN HAVE DEBAT
Peter Blume, juraprofessor ved K¢benhavns
Universitet, og Roal Ulrichsen, formand for
Dansk Psykolog Forening, er helt enige.

- Hvis vi sad i Norge eller Sverige, ville
der blive nedsat et udvalg, der skulle tale
om, om vi skal vere et overvigningssam-
fund — og hvad det skal bruges til. P4 den
made ville man fa skabt overblik over hen-
syn for og imod. Men i Danmark har vi ikke
en sammenhzangende debat, og det mang-
ler vi, siger Peter Blume.

- Vi skal have en grundleggende debat
om, hvilket samfund vi ¢nsker. For vi har
et klart dilemma: for at afslore de ganske
fa, ma mange acceptere overvigning, siger
Roal Ulrichsen.

Laes meget mere om overvagning
pa side 22-24

VOXpPOp

af Jesper Pedersen
Jfoto Hung Tien-Vu

Hvilke former for
overvagning er der
pa din arbejdsplads?

Hans Jergen Remer Andersen
Sikkerhedsreprzesentant,

AOF Syd

- Vi har ikke nogen

officiel overvagning her

pa arbejdspladsen. Jeg

mener, at man skal bygge

pa tillid, og al overvagning har et skaer
af mistillid, s& man skal teenke sig
meget om, fgr man benytter sig af det.
Der kan veere helt szerlige situationer,
hvor folk har behov for at beskytte sig
og maske optage samtaler, s man kan
dokumentere, hvad der er blevet sagt.
Men det skal altsa ikke veere reglen.

Lone N. Veisig

Sikkerhedsrepraesentant,

Zacco Denmark

"Mig bekendt er der

ikke nogen former for

overvagning, udover at

vi registrerer, hvornar

vi mgder og gar hjem, og sa tidsre-
gistrerer alt, hvad vi laver i Igbet af
dagen. Vi har nogle gkonomiske mal,
og der er vores tidsregistrering en stor
hjeelp. Jeg oplever pa ingen made, at
der er tale om overvagning, men at
det er et helt naturligt styringsveerktgj.
Jeg synes, at tillid er langt bedre end
kontrol, og sadan oplever jeg ogsa, at
det er her hos os.”

Lis Jensen

Sikkerhedsrepraesentant,

Bornholms Tidende

Hvis man vil overvage,

sa skal det jo meddeles

til medarbejderne, og

eftersom det ikke er

sket, sa har vi i hvert fald ikke nogen
synlig overvagning. Det er som sadan
ikke noget, vi som medarbejdere er
bekymrede over, men vi er da bevidste
om, at vil man overvage i de systemer,
vi logger ind pa, sa kan man altsa godt.
Men der har ikke veeret nogen sager
pa det.
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HK/PRIVAT STAR

Arbejdsmarkedsforsker vurderer, at forhandlingerne mellem CO-

AF JESPER PEDERSEN

industri og Dansk Industri ender med et forlig uden om forligs-

manden. Og det bliver med et resultat pa HK/Privats hovedkrav

om afskaffelsen af 50 %-reglen

Uanset hvad
der end mat-
te ske i de lo-
bende over-
enskomstfor-
handlinger,

star HK/Privat

fast: 50 %-reglen
skal veek.
Det forsikrer HK/
Privats formand, Karin Retvig, og bakkes
100 procent op af en enig sektorbestyrel-
se, der er klar til at beere det ultimative krav
hele vejen til konflikt, hvis det bliver n¢d-
vendigt.

Sa meget star i hvert fald fast i en tid,
— hvor der ikke er ret mange, der ved ret me-
get om, hvad der sker i overenskomstfor-
handlingerne.

Ved redaktionens slutning her pa bla-
det - torsdag den 18. februar - var topfor-
handlerne fra CO-industri og Dansk Indu-
stri gdet hver til sit, efter at forhandlinger-
ne weekenden forinden blev afbrudt uden
et forlig. LO har sendt bade forste og andet
konfliktvarsel, si en konflikt kan bryde ud
den 1. marts, hvis ikke forligsmanden ud-
: setter konflikten.

St Netop industriens overenskomst er helt
afgorende, fordi DI er totalt bestemmen-
de pa arbejdsgiverside. Dermed satter den
rammen for alle de ¢vrige overenskomster.

Iagttagere teet pa forhandlingerne for-

venter da ogs, at de to parter i den seneste

50 %-reglen er

100%

diskrimination

weekend (20.-21. februar, og altsa efter re-
daktionens deadline) har sat sig sammen
endnu engang for at nd et forlig.

FORSKER: FORLIGET KOMMER

Huvis detikke er lykkedes, skal de nok fa fle-
re forsog til selv at lpse knuderne uden at
skulle under forligsmandens diktat, vurde-
rer Flemming Ibsen, professor og arbejds-
markedsforsker ved Aalborg Universitet.
Forligsmanden har ifplge professoren in-
gen interesse i at lave meglingsforslag pa
den store industrioverenskomst, hvis par-
terne ikke selv kan blive enige.

- S jeg er temmelig sikker pa, at det
ender med et forlig. Hverken arbejdsgive-
re eller lonmodtagerne er interesseret i en
konflikt, og i og med at lpnmodtagerne har
signaleret, at de ikke forventer en lpnfest,
tror jeg sadan set heller ikke, at det er sa
sveert at blive enige, siger Flemming Ibsen.

Arbejdsgiverne vil naturligvis slippe sa
billigt som muligt. S& det handler om at
give noget pa de blpde - og billigere - om-
rdder. Det kan vere sikring mod londump-
ning, lon under barsel og sygdom og for-
bedringer pa ligestillingen.

Og sa er der 50 %-reglen. Den star ikke
tilbage i sin nuveerende form efter et forlig
mener Flemming Ibsen. Ikke mindst fordi
HK/Privat har opbakning fra LO til sit ho-
vedkrav.

- Jeg kan ikke forestille mig, at LO kan
sige ja til det samlede maglingsforslag i



FAST

sidste ende, hvis der ikke er gjort noget ved
50 %-reglen, efter at Harald Borsting (for-
mand for LO, red.) pa HK’s kongres mod-
tog det storste bifald for sin stotte til kra-
vet. Det kan han simpelthen ikke slippe af
sted med. S4 jeg tror bestemt, at man fin-
der en lpsning pa 50 %-reglen i en eller an-
den form, siger Flemming Ibsen.

STOR OPBAKNING TIL KRAVET
HK|/Privats formand, Karin Retvig, merker
ogsa stor opbakning til hovedkravet, dels
fra andre forbund, dels fra danskerne ge-
nerelt.

For store dele af befolkningen er enige
i det uretfeerdige i reglen, der forhindrer
HK’ere i at f4 en overenskomst, hvis ikke
tilstreekkeligt mange af deres kolleger er
medlem af HK. Og rigtig mange er para-
te til at strejke for at komme af med reg-
len. Det viser en helt ny undersggelse, som
Capacent har gennemfort blandt 2.756 re-
presentativt udvalgte danskere.

38 procent tilkendegiver saledes, at det
er i orden at strejke for at fa reglen vek.
Blandt medlemmer af 3F og Dansk Metal
er andelen helt oppe pa henholdsvis 54 og
55 procent.

- Forstaelsen for vores krav er helt dben-
lys, og det er fantastisk gleedeligt. Jeg er ret
sikker pa, at det er, fordi vi har sendt kla-
re signaler og gjort det forstdeligt, hvorfor
det er sd vigtigt et krav for os, siger Karin
Retvig. [

XIdNVIS ‘0104

6. januar 2010: Forhandlingerne mellem Dansk Industri og CO-industri
begynder for alvor og blaeses i gang ved et kort pressemgde i Industriens Hus i
Kgbenhavn. Kun fire personer forhandler: Dansk Industris viceadministrerende
direktgr, Kim Graugaard, og administrerende direktgr Hans Skov Christensen
repraesenterer arbejdsgiverne, mensThorkild E. Jensen, der er formand for
CO-industri (og for Dansk Metal), og naestformanden Bgrge Frederiksen, der
ogsa er formand for 3F's industrigruppe.

ALY

HJ0HLLIM SHV1 0104

5!

1

50 %-reglen. HK’ere forsteerker her budskabet ved en aktion foran Industriens
Hus, hvor forhandlingerne mellem CO-industri og Dansk Industri foregar.

6. januar 2010: HK/Privat mener det alvorligt, nar vi siger, at vi vil af med

XIdNVIS ‘0104

13. februar 2010: Topforhandlerne mgdes i weekenden den 13.-14. februar.
Det lykkes dem dog ikke at komme til enighed, hvorefter de sgndag aften skil-
les for at holde pause i forhandlingen uden at aftale nye mgder.

HK PRIVATBLADET FEBRUAR 2010 9
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VEJEN TIL FORLIG ELLER KONFLIKT

Ved redaktionens deadline, torsdag den 18. februar, var der endnu ikke skabt forlig pa

overenskomsten mellem Dansk Industri og CO-industri - den starste og vigtigste over-

enskomst, der seetter rammen for alle gvrige overenskomster.

Der er sendt to konfliktvarsler, og da overenskomsterne udlgber den 1. marts, kan der

veere konflikt fra den dato

Herunder falger scenarierne for, hvad der kan ske med overenskomsterne, alt efter om

forhandlerne selv bliver enige, eller om forligsmand og eventuel konflikt kommer pa tale

FORHANDLINGERNE
MELLEM CO-INDUSTRI 0G DANSK
INDUSTRI ENDER MED FORLIG.

De gvrige overenskomster bliver
herefter forhandlet feerdige, nogle i
forligsinstitutionen. Lykkes det ikke, kan
det ende i konflikt. | det videre forlagb er
det altsé en forudsaetning, at der
skabes forlig pé de avrige
overenskomster, hvilket da
o0gsa er hovedreglen.

FORHANDLINGERNE MELLEM
CO-INDUSTRI 0G DANSK INDUSTRI
ENDER UDEN FORLIG.

Overenskomsterne er opsagt, og en
konflikt kan bryde ud den 1. marts.

10 HK PRIVATBLADET FEBRUAR 2010

URAFSTEMNING

Arbejdsgiverne kreever altid, at alle
overenskomsterne bliver keedet sammen
til én afstemning. Hvis et flertal af HK/
Privats medlemmer siger nej til deres
overenskomst, kan overenskomsten
godt blive godkendt alligevel, hvis

tilstreekkelig mange af de andre forbunds
medlemmer siger ja til deres overenskomst.
Urafstemningen straekker sig over cirka tre

uger, fra forliget er pa plads.

JAl

Overenskomsterne
er godkendt.

4

Forligsmanden skaber forlig
inden den 1. marts, hvor
overenskomsterne udlgber.
Enten fordi parterne bliver
enige i “forligsen”, eller fordi
forligsmanden fremsaetter et
maglingsforslag, som der skal
stemmes om.

FORLIGSINSTITUTIONEN 1

Forligsmanden kalder Dansk Industri
og CO-industri ind.

Herefter vil parterne bag de gvrige
overenskomster, hvor man ikke selv kan
blive enige, lebende blive kaldt ind
til forligsmanden.



Muligvis
regeringsindgreb.

KONFLIKT

Alle HK'ere, der er daekket
af en overenskomst, strejker.
Konflikten kan tidligst begynde
fem dage efter resultatet af
urafstemningen.

: 4

Lykkes det ikke, kan
forligsmanden udsztte den
Intet forlig

varslede konflikt 14 dage. Det
kan han gere to gange. Gar han efter
det, kan en konflikt altsa tidligst udseettelsen.

begynde i starten af april.
Forligsmanden kan til hver en

tid opgive forhandlingerne og
' udlgse konflikten. *

Forlig efter
udseettelsen.

URAFSTEMNING

Nar der stemmes om et maeg-

lingsforslag fra forligsmanden, JAI

galder serlige regler: Hvis den =
samlede stemmeprocent er Overenskomsterne

under 40, skal mindst 25 procent

af alle stemmeberettigede have

stemt nej, for at overenskomsten

forkastes.

er godkendt.

HK PRIVATBLADET FEBRUAR 2010 11
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diskrimination

KONTROL

0G STRAMNINGER ER HVERDAG

Pa Niels Kristensens arbejdsplads ma man kun ga pa toilettet i sin pause. Kommer man et minut for

sent flere gange, risikerer man en fyreseddel. Medarbejdernes feerden registreres ngje. Lonniveauet

er lavt, og betalingen for arbejde pa skaeve tidspunkter er ringe. Derfor vil Niels Kristensen meget

gerne have en overenskomst til at rydde op i forholdene

QFFER

“h—?\"ﬁ\“:\\

Hvis man ikke er logget pa maskinens vagthund - et
tidtagningsprogram - helt precist, er der advarsel. Ved
tre advarsler risikerer man at blive fyret, uanset om det
kun drejer sig om et minuts forsinkelse. Og toiletbesog,
det er noget, man klarer i pauserne.

Kulturen pa Niels Kristensens arbejdsplads er med
andre ord rigtig darlig. Og det bliver sddan set kun veer-
re og verre, siger Niels Kristensen. Ledelsen er endnu
mere pa merkerne i forhold til at kontrollere medar-
bejderne, og tilmodigheden over for medarbejdere, der
ikke retter ind, er blevet mindre.

DARLIG BETALING FOR SKZAVE ARBEJDSTIDER
Niels Kristensen er fastansat. Derfor har han - modsat
hovedparten af sine kolleger - pensionsordning. Lige-
som der er feriefridage oven i ferien.

- Men lpnnen, den ligger godt nok i bunden. Lige-
som overtidsbetaling og arbejde pa skave tidspunkter
kun giver et ret symbolsk belpb. Jeg har rigtig meget ar-

12 HK PRIVATBLADET FEBRUAR 2010

bejde pa skave tidspunkter og synes virkelig, at det er ir-
riterende, at man far sa lidt ud af noget, der er sa gene-
rende, siger Niels Kristensen.

Han vil have en overenskomst. Ikke alene for at ryd-
de op i konkrete uretfezerdige forhold. Ogsa for at skabe
sikkerhed og klare linjer for alle.

Men det vil hans arbejdsgiver ikke. Virksomheden er
medlem af arbejdsgiverorganisationen Dansk Erhverv.
Men 50 %-reglen, der siger, at mindst 50 procent af alle
ansatte inden for HK-omradet skal veere medlem af HK,
for at man kan krave en overenskomst, blokerer for
bedre forhold.

- Jeg vil bare have nogle spilleregler, som bade ledel-
se og medarbejdere skal rette sig efter. Nogle overord-
nede principper, siger Niels Kristensen. (]

Niels Kristensen er et opdigtet navn. HK/Privat-
medilemmets identitet er redaktionen bekendt.



BARSEL

PA HALV LON

Alle skal da ha'

1007%

overenskomst

krone

Kort tid efter at Pia Kristensen blev ansat, op-
dagede hun, at hun var gravid. Det tog chefen
pent. Lidt presset, men dog pent.
Men Pia Kristensen, der er midt i 20’erne,
fandt hurtigt ud af; at hendes nye arbejdsgiver
- der er medlem af Dansk Erhverv, men uden
overenskomst - ikke havde i sinde at give hende
de bedst mulige forhold.

Hendes arbejdsgiver betaler, som alle andre virk-
somheder, til en central barselsfond. Si Pia Kristensen
gik selvfplgelig ud fra, at arbejdsgiveren ville benytte
sig af fonden til hendes barsel - eftersom det ikke ko-
ster dem én ekstra krone.

Men nej. Vi folger funktionarloven, lod beskeden.

- Jeg ved ikke helt hvorfor, for jeg kan ikke fa et svar
fra ledelsen. Men jeg tror, at det har noget at gore med,
at de skal vise, hvem der bestemmer: Jeg skal i hvert
fald ikke have det lettere, selv om det ikke koster dem
noget, siger Pia Kristensen.

Hun fik det darligt under sin graviditet. Sa darligt, at
hun matte lade sig sygemelde. Forst pa deltid og siden
pa fuldtid, da der opstod flere komplikationer. Det har
formentlig ogsa spillet en stor rolle i forhold til, hvor-
dan virksomheden har behandlet hende, mener Pia
Kristensen.

MISTER 4.000 KRONER OM MANEDEN

Pia Kristensen kom fra en virksomhed, hvor der var
overenskomst.

Pia Kristensen er ansat i en virksomhed, hvor der ikke
er overenskomst. Sa nar hun gar pa barsel, er det til
halv lgn og ikke fuld lgn, fordi hendes arbejdsgiver ikke

vil bruge barselsfonden, selv om det ikke koster ham en

Havde hendes nuverende arbejdsgiver ogsa haft
overenskomst, havde det betydet, at hun havde faet
fuld lgn under barsel i fire uger for fodslen og op til
20 uger efter fopdslen. Sa leenge arbejdsgiveren ikke har
undertegnet en overenskomst og alene benytter sig af
funktionzrloven, har Pia Kristensen kun ret til halv lon
i 14 uger og herefter dagpenge.

Det koster altsa Pia Kristensen en hel del penge.

- De forste maneder gir jeg glip af 3.000-4.000 kro-
ner om maneden. Det betyder, at vi skal vende og dreje
hver eneste udgift, og jeg ser da ikke lige sa meget frem
til at skulle pa barsel. Og sa synes jeg bare, at det er fru-
strerende at vere et sted, hvor man prioriterer persona-
let sa langt nede, siger Pia Kristensen.

Hun kan da heller ikke forestille sig at vende tilba-
ge, nar barnet er fpdt. Hun foler sig simpelthen ikke
velkommen. Og nir hun seger sit neste job, er der i
hvert fald én ting, hun vil veere opmerksom pa.

- Jeg vil helt sikkert sette mig grundigt ind i, om der
er en overenskomst, og hvilke rettigheder jeg har. Jeg
vil veere bedre sikret naeste gang. [

Pia Kristensen er et opdigtet navn. HK/Privat-
medlemmets identitet er redaktionen bekendt.

Stot vores krav pa Facebook! Log dig ind og
sog pa HK/Privat - eller ga via hkprivat.dk

HK PRIVATBLADET FEBRUAR 2010 13



debat

0900 Kgbenhavn C

SKRIV TIL
HK/Privatbladet Eller send en mail til:
Weidekampsgade 8 redaktionen-privat@hk.dk

Redaktionen forbeholder sig ret

til at redigere i indlaeg.
Deadline til naeste nummer
er 3. marts 2010.

eller selv deltage pa
www.hk.dk/privat

ILLUSTRATION LLUSTRA

TRUKKET | DAGPENGE

Jeg var indkaldt til mgde pa jobcenteret i Vejle, hvilket jeg des-
veerre glemte. Jeg henvendte mig dagen derpa bade til jobcenteret
og til HK Vejle.

Jeg blev informeret om, at jeg ville blive trukket for én dag af mine
dagpenge pa grund af udeblivelsen. Okay - den tager jeg pa mig.
Da min dagpengespecifikation kommer, ser jeg, at jeg er trukket
22,2 timer for "negativ haendelse” Det kan ikke veere rigtigt. Igen
ned til min a-kasse, og jeg far det svar, at sagen ikke er behandlet
manuelt endnu.

Det vil sige: MIN a-kasse traekker mig for tre dage for sa pa et
senere tidspunkt at betale mig for to dage tilbage. MIN a-kasse vil
altsa lukrere rent gkonomisk pa min fadaese. Det ville have kleedt a-
kassen bedre at have ventet med at have trukket mig overhovedet,
fgr “sagen” var behandlet. Det skal ogsa naevnes, at der ikke var
nogen forklaring pa det fratrukne antal timer eller en formular med
klagemuligheder pa.

Haber pa en god forklaring.

MED VENLIG HILSEN
FINN MORTENSEN
VEJLE

14 HK PRIVATBLADET FEBRUAR 2010

Keere Finn Mortensen

Din historie er (desveerre) et godt eksempel pa, hvor firkantede
dagpengereglerne kan veere. Nar det drejer sig om udeblivelse,

er reglerne skrappe: Medlemmer, der udebliver fra samtale pa
jobcenteret, har som udgangspunkt ikke ret til dagpenge. A-kassen
har sa pligt til at undersgge alle forhold i sagen. Der abnes ikke op
for nogen udbetaling i den dagpengeperiode, der skal undersgges.
Det vil sige, at selv om du mgder op allerede dagen efter din
forglemmelse, sa er der en sagsbehandlingstid i a-kassen og pa
jobcenteret. Det betyder i dit tilfeelde, at du fgrst trackkes for tre
dage. Nar sagen afsluttes, far du udbetalt dagpenge for de dage,
som du er berettiget til.

@konomisk er der intet vundet for a-kassen ved at spekulere i at
holde dagpenge tilbage ved udeblivelser. Vi fglger lovgivningen pa
omradet, og det koster tid og ressourcer.

Det bedste rad, vi kan give, er at huske aftalerne pa jobcen-
teret. Held og lykke med jobsggningen.

MED VENLIG HILSEN
LINDA RAUFORT
KONTORCHEF | HK’S A-KASSE

Du kan ogsa falge debatten




Har du skiftet job siden 2007?

FORTAL HK,

AF DORTHE NERviNG OKk2010

Alle skal da ha"

100%

overenskomst

HVOR DU ARBEJDER

Det er supervigtigt, at vi ved, hvor du er ansat - og som hvad

Nar overenskomstforhandlingerne for eller siden er
overstaet, skal der stemmes om resultaterne. Og der-
for er det vigtigt, at vi ved, precis hvor du arbejder og
som hvad, si du far det rigtige afstemningsmateriale
tilsendt.

Ikke alle medlemmer er daekket af en overenskomst,
men alligevel opfordrer vi dig til at tjekke og eventu-

elt rette de virksomhedsoplysninger, HK har om dig.
Adressen pa din arbejdsplads er nemlig ogsa bestem-
mende for, hvilken lokalafdeling af HK du tilh¢rer.

Tjekker og retter du dine virksomhedsoplysninger
pa mithk.dk inden mandag 15. marts klokken g.00,
deltager du automatisk i lodtreekningen om fem iPod
Shuffle til en veerdi af 549 kroner.

Vi treekker lod om 5 iPod Shuffle 4 GB med plads til 1.000 sange blandt de

medlemmer, der senest mandag 15. marts klokken 9.00 har vaeret inde og

tiekke/rette virksomhedsoplysninger pa mithk.dk. Vinderne far direkte

besked. Vindernes navne vil blive offentliggjort i HK/Privatbladet.

VIND £y

SADAN GOR DU

Log dig ind pa www.mithk.dk.
@verst til venstre star dit navn

og ved siden af star der "Vis/

ret profil”- den skal du klikke pa.
Derefter klikker du pa "Mine virk-
somhedsoplysninger” i menuen

til venstre. Nu far du et skaermbil-
lede, der viser HK's oplysninger
om dit arbejdssted. Hvis de ikke er
korrekte, klikker du pa "Ret virk-
somhedsoplysninger”. Derefter
vil du blive bedt om at udfylde en
elektronisk blanket, der vil blive
sendt til din lokale HK-afdeling. De
nye oplysninger vil kunne ses pa
mithk.dk efter en uges tid.
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ULIGELONNEN
SKAL I NAVN

HK/Privat vil have nedsat et ligelensnaevn, der
alene skal tage sig af sager om uligelgn. Det skal
ske, samtidig med at man far kensopdelte lgnstati-
stikker pa alle virksomheder og adgang til enkelte
medarbejderes lonsedler, hvis der er mistanke om

uligelgn

Jeg vil Ogsa ha' Salenge regeringen ikke ad lovgivningens
(o) vej vil lpse problemet med uligelon i Dan-

IOO /o mark, sd ma overenskomsterne gore det.
rettigheder Derfor foreslar HK/Privat nu, at man
gennem overenskomsterne @ndrer proce-
durerne for, hvordan ligelpnssager fores. Sa-
gerne skal vaek fra det langsommelige civilrets-
lige system og de til lejligheden nedsatte faglige voldgifter. I stedet

for skal der etableres et permanent ligelpnsnavn.

- Vi skal have et forum, hvor vi kan fa behandlet sagerne hurtigt
og med en ekspertise, der er vant til sidan nogle sager, si vi ikke
skal have nye spillere ind hele tiden, siger Karin Retvig, der er for-
mand for HK/Privat.

Hun foreslar et nvn, der i sin sammensatning minder om
den for Afskedigelsesnavnet: to representanter fra fagbeve-
gelsen, to representanter fra arbejdsgiverne samt en hojeste-
retsdommer til at levere den afggrende stemme, hvis der ikke er
enighed.

)

-

NAVNET GOR DET IKKE ALENE
Reel ligelpn i Danmark er et af hovedkravene fra HK/Privat i de
overenskomstforhandlinger, der foregar lige nu. For lige lon for
lige arbejde, hvad enten du er mand eller kvinde, er ikke noget, der
kommer af sig selv.

Selv om allerforste linje i ligelpnsloven siger, at ”der ma ikke pa
grund af kon finde lopnmessig forskelsbehandling sted i strid med
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100

% lonforskel er

urimeligt

denne lov”, s viser undersogelser, at kvinder generelt tjener 15 til
20 procent mindre end deres mandlige kolleger.

Etligelpnsnevn vil veere et vigtigt skridt i forhold til at saette fo-
kus pa emnet - men det lpser sa langtfra problemet alene, slir Ka-
rin Retvig fast.

- Det ma ikke blive en syltekrukke, hvor der ikke sker noget. Et
sadan neevn er fuldsteendig ligegyldigt, hvis vi ikke far nogle gen-
nemsigtige, konsopdelte lpnstatistikker. Ellers kommer der jo slet
ingen sager til nzvnet. Ligesom det er vigtigt, at det er arbejdsgi-
veren, der har bevisbyrden for, at der ikke er tale om forskelsbe-
handling pa grund af kennet, siger sektorformanden.

UBRUGELIG LOVGIVNING

Men regeringen, med beskaftigelses- og ligestillingsminister In-
ger Stojberg (V) i spidsen, er ifplge Karin Retvig ikke indstillet pa
at lpse ligelpnsproblemet, som sektorformanden ellers mener, er
et samfundsproblem.

Derfor vil HK/Privat ikke alene have skrevet ligelpnslovens be-
stemmelser ind i overenskomsterne. Redskaberne til, hvordan
man tjekker og dokumenterer, at der ikke er forskelsbehandling
pa grund af konnet, skal ogsa strammes gevaldigt op.

Som det ser ud i dag, skal virksomheder ifplge loven have
mindst 35 ansatte og mindst 10 personer af hvert kon inden for
den samme arbejdsfunktion, for at man kan kreeve konsopdelte
lonstatistikker.

Den lov er helt ubrugelig, mener HK/Privats formand. Det er for-

svindende fa steder, der sidder ti funktionerer og laver det samme.
Derfor er konsopdelte lpnstatistikker pa alle virksomheder, uanset
storrelse, med i pakken af krav, nir det handler om ligelpn.

MAN SKAL KUNNE SE ENKELTPERSONERS LONSEDLER
Men det stopper ikke der.

En konsopdelt lpnstatistik pa en virksomhed kan nok tegne et
billede af lpnforskellen mellem en gruppe kvinder og en gruppe
mend. Men den kan ikke forklare hvorfor.

Derfor vil HK/Privat have en helt anderledes dbenhed og ad-
gang til konkrete lpnoplysninger pa de enkelte medarbejdere.

- Det er jo desverre sidan, at der i Danmark er noget merke-
ligt tys-tys over vores lon. Der er eksempelvis rigtig mange men-
nesker, der tror, at deres lpn er en hemmelig aftale mellem deres
arbejdsgiver og dem selv - men medarbejdere kan altsa ikke pa-
leegges tavshed om deres lon, siger Carlo Sondergaard, der er fag-
lig chef'i HK/Privat.

Sa HK/Privat vil have adgang til lpnsedlerne, ogsa i ligelpns-
sagerne. Hvis man pa en virksomhed har mistanke om uligelon,
skal tillidsrepreesentanten eller en repreesentant fra HK have ret til
- fortroligt, naturligvis - at se alle medarbejderes lpndata inden for
et omrade, for eksempel alle it-supportere i en virksomhed.

- Det kan jo godt vere, at lpnforskellen skyldes anciennitet,
funktionstilleeg, uddannelsestilleeg eller noget helt fjerde. Men
hvis vi ikke har adgang til at se det, kan vi naturligvis ikke vide det,
konstaterer Carlo Spndergaard. (J
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lonstatistik

AF KIRSTEN MARIE JUEL JENSEN ILLUSTRATION MARK AIRS

Som kViIlde er du ikke

1 neerheden af at tjene

- MANdS ion

4XTOP5

BEDSTE KVINDELONNINGER

* |t-konsulenter

* Pengeinstitutter

* Fremstilling af medicinske instrumenter mv.
e Forsikring og pension

* Advokatvirksomhed

BEDSTE MANDELONNINGER
e Pengeinstitutter

* Forsikring og pension

* Boligudlejning

e |t-konsulenter mv.

* Revision og bogfaring

MINDSTE KVINDELONNINGER
e Supermarkeder og varehuse mv

* Specialbutikker med fgdevarer

* Bagerier, brgdfabrikker mv

* Tankstationer

* Detailhandel med bekleedning og fodtgj

MINDSTE MANDELONNINGER

e Supermarkeder og varehuse mv

* Tankstationer

* Detailhandel med kultur- og fritidsprodukter
* Specialbutikker med fadevarer

* Detailhandel med bekleedning og fodtgj
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Der stir i gennemsnit 3.600 kroner mere pa mends
lonsedler end pa kvinders hver maned. Det viser HK’s

lonstatistik for 2009

Hvis du er kvinde, er du stadig

ikke i neerheden af at tjene det sam-
me som din mand, kereste eller bror. For
mend tjener stadig en del mere end kvin-
der. Nasten 3.600 kroner om méineden
svarende til 43.200 pr. ar. Eller 13, 2 pro-
cent i gennemsnit for at veere helt preecis.

Det viser den nye lgnstatistik for HK’s
medlemmer for 2009, som HK’s Arbejds-
livs- og Analyseafdeling har udarbejdet.

De kvindelige HK’ere tjener i gennem-
snit 27.122 kroner om maneden. Mange
tjener meget mindre end det, og kun en
fierdedel af kvinderne har en manedslen,
der er lige sa stor som gennemsnitslpnnen
for mend, der ligger pa 30.714 kroner.

Som kvinde fik du ellers storre lpnstig-
ninger end mandene i 2009. Kvindernes
lon steg sidste ar med 3,5 procent i forhold
til aret for, mens mandene kun steg med
2,7 procent. Men fordi lgnforskellen i ud-
gangspunktet er stor, udligner kvindernes
ekstra procenter slet ikke lonforskellen.
Den ligger stadig pa de godt 13 procent,
som den har gjort i flere ar.

KVINDELIGE LEDERE

MARKER STORST LONFORSKEL

Jo hojere stilling, du har som kvinde, jo
storre bliver lpnforskellen. Ser man pa le-

dere og mellemledere, tjener meend nemlig
hele 16 procent mere end deres kvindelige
kolleger. For ¢gvrige medarbejdere ligger
lonforskellen pa 11-12 procent.

HK: OVERENSKOMSTER

OG LOVFORSLAG SKAL SIKRE LIGELON
Mette Kindberg, nestformand i HK mener,
bade nye overenskomster og lovforslag er
nodvendige for at sikre ligelpn.

- Ligelon spiller en stor rolle ved over-
enskomstforhandlingerne i ar, hvor HK
har stillet krav om konkrete tiltag for lige-
lon. Vi haber, vi nar langt. Derudover har
vi vist vejen for folketingspolitikerne, hvis
de vil gore noget for at sikre ligelpn. Sa vi
ogsa kan hjelpe de medlemmer, der ikke er
deekket af en overenskomst. Vi har nemlig
fremlagt forslag til en ny ligelpnslov. Den
kan veere med til at sikre vores medlemmer
ligelpn, fordi flere virksomheder med for-
slaget skal lave ligelpnsstatistikker, og til-
lidsrepraesentanter far adgang til flere lon-
oplysninger. P4 den made kan de spotte li-
gelonsproblemerne og veere med til at gore
noget ved dem. Og det kan sagtens ske,
uden at de enkelte medarbejderes lgnsed-
ler skal vere til offentligt skue, siger Mette
Kindberg. O









AF SOFIE MARIE OTTSEN / FOTO pHOTOS.com arbejdsmiljo

99 Hvis man har en chef, der sidder i jakkesaet og ved siden af en
smart sekreteer i mindre tgj, sa er de sandsynligvis ikke enige om,
hvor varmt der er. Og sa flyver temperaturen op og ned.

ARBEJDSMILJZKONSULENT HENRIK HARBOE

Mange arbejdspladser er for varme, og det gar ud over luftkvaliteten - og produktiviteten

Pi trods af kulden udenfor er der

varmt pa kontoret i dag. Rigtig varmt.
Luften er tung og mettet af dine kollegers
harde arbejde. De har siddet foran de glo-
hede computere hele dagen - og det kan
man godt lugte. Du har ikke fri endnu, men
er alligevel traet og har svert ved at koncen-
trere dig.

Vi skruer op for varmen pa arbejdet, selv
om hver enkelt plusgrad er med til at for-
ringe luftkvaliteten. Men et lille skub nedad
pa den hvide termostat kan faktisk fjerne op
mod 50 procent af de indeklimaproblemer,
du dojer med pa din arbejdsplads.

Det

TAG TEMPERATUREN PA ARBEJDET

mener Henrik Harboe, der er arbejdsmiljo-
konsulent for firmaet Alectia A/S. Han bru-
ger cirka halvdelen af sin arbejdstid pa at
besoge arbejdspladser med indeklimapro-
blemer, og her oplever han tit, at tempera-
turen er alt for hej.

- Der vil altid veere nogen, der mener, det
enten er for koldt eller for varmt. Hvis man
har en chef, der sidder i jakkeszt og ved si-
den af en smart sekreteer i mindre t¢j, si er
de sandsynligvis ikke enige om, hvor varmt
der er. Og sa flyver temperaturen op og ned,
siger han.

TERMOSTATEN SKAL STA PA 20 GRADER
Men lige meget hvordan det foles, sa er det
vigtigt at holde den reelle temperatur nede.
Hoje temperaturer giver darlig luft og sen-
ker produktiviteten. Ifplge Henrik Harboe
skal den ideelle rumtemperatur ligge
mellem 20 og 22 grader.

Alligevel har Henrik Harboe be-
sogt arbejdspladser, hvor der har ve-
ret sydhavsstemning og helt op til
30 grader. De hoje temperaturer for-
steerker den lugt, der siver ud af mob-
ler og tekstiler - og mennesker. Ke-
mikalierne i luften er ofte i sa sma

* Kgb et par helt almindelige termometre, og placer dem rundt omkring i kontoret.

e Lav en loghog, hvor du noterer temperaturerne morgen, middag og aften.

 Hvis termometrene viser, at temperaturen er over 22 grader, kan du preve at re-
gulere varmen pa de radiatorer, der er i rummet.

o Aftal pa arbejdspladsen, at man ikke skruer op eller ned for radiatorerne.

* Prgv igen, over en periode, at tjekke temperaturen morgen, middag og aften.

* Hvis temperaturen ikke har stabiliseret sig, er det et job for arbejdspladsens

bygningsansvarlige.

mengder, at de ikke er direkte skadelige.
Men lugtene generer og er med til at fa luf-
ten til at virke tung og darlig.

- Hvis du har en vis luftforurening ved 20
grader, si vil den samme mengde luftfor-
urening foles meget mere generende ved 25
grader. Derfor er det vigtigt at holde tempe-
raturen nede. Hvis man synes, 20 grader er
for koldt, ma man altsa tage en ekstra bluse
med. Folelsen af varme eller kulde er sub-
jektiv, men hvis alle render rundt og skruer
op for radiatorerne og abner og lukker vin-
duerne, sa er det svert at kontrollere tem-
peraturen og dermed luftkvaliteten, siger
Henrik Harboe.

Selv om det kan vere svert at blive enige,
mener han, at man pi mange arbejdsplad-
ser kan gore noget ved de hoje temperaturer.
Han foreslar, at man som udgangspunkt fin-
der ud af; hvor varmt der i realiteten er pa ar-
bejdspladsen. Si kan man bagefter prove at
blive enige om at skrue ned. (]

Laes mere om, hvordan du forbedrer
dit indeklima pa www.hk.dk/
arbejdsmiljoeportalen

NAR TEMPERATUREN FALDER

e producerer mgbler, tekstiler og mennesker
feerre lugte, der kan genere.

e lugter de lugte, der er i luften, ikke sa slemt.

* fgles luften bedre.

e kan du holde dig frisk leengere.

e kan du bedre koncentrere dig.
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overvégning AF JESPER PEDERSEN / FOTO LARS HORN

DANMARK ER ET
OVERVAGNINGS

Na&r vi diskuterer overvagning, gar vi det alt for forsimplet,
mener filosof Anders Albrechtslund. | stedet for at tale om
for og imod, skal vi tale om, hvordan vi kan bruge det til
noget positivt og ikke blot som et ngdvendigt onde for at

fole os trygge
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SAMFUND

A= Nar Anders Albrechtslund
r@ sidder pa Aalborg Universitet,
il s er det i et abent glaskontor.
Han kan se og hore sine kolle-
ger. De kan se og hore ham. Han kan se sin
chef gennem rudene akkurat pa den anden
siden af den lyse gang. Hun kan se ham.

Tenker du overvigning?

Nok nzeppe.

Men det burde du, mener Anders Al-
brechtslund, der er adjunkt i filosofi og har
skrevet ph.d. om netop overvigning og etik.

For overvigning er meget andet og me-
get mere end dét, vi normalt snakker om.
Foruden de rent tekniske muligheder, men-
neskeracen har skabt som internettet, tele-
fonen og adgangskort, handler overvag-
ning ogsa om, hvordan eksempelvis ledel-
sen og medarbejderne arbejder sammen.

Men med lurende og snurrende tv-ka-
meraer som altoverskyggende elementer er
snakken om overvigning blevet en skytte-
gravsdebat. Med dem, der frygter et domi-
nerende Big Brother-samfund - pa den ene
side. Og dem, der er for - fordi det ikke kan
veere anderledes, hvis vi vil leve trygt - pa
den anden.

- Jeg mener, at det er udtryk for en me-
get forsimplet diskussion, der slet ikke ind-
fanger alle de situationer, hvor overvigning
kan indga i vort samfund. For det forste
bor debatten slet ikke handle om, hvorvidt
vi skal fjerne det eller ej. Vi er et overvag-
ningssamfund, si det vi skal diskutere, er,
hvordan vi bedst muligt indretter det, siger
Anders Albrechtslund.

SYNLIGE ARBEJDSOPGAVER

Vi skal diskutere overviagning langt bre-
dere, mener filosoffen. Hvad med at se pa
overvigning som noget rent positivt? Og
ikke blot som et ngdvendigt onde, fordi
verden er, som den er.

- At ens arbejde gennem en form for
aktiv, positiv overvigning er synlig - bade
over for kolleger og ledelse - kan vere en
stor fordel for bade virksomhed og med-
arbejder. Det kan fremme bade samarbej-
det, det sociale feellesskab og vere karrie-
refremmende for den enkelte, siger Anders
Albrechtslund.

Om det si rent teknisk er de rette meto-
der til overvagning, vi har opfundet her et
par hiandfulde ar inde i det 21. drhundre-
de, er en helt anden diskussion. Men ma-
den, det bliver brugt pa, skal aktivere med-
arbejderne i hojere grad, mener Anders Al-
brechtslund. Jo mere aktive medarbejderne
er i overvagningen, des nemmere er det at
forklare.

HOLD DIG V&K, BIG BROTHER

Det betyder si langt fra, at Anders Al-
brechtslund bare vil have mere overvag-
ning.

For der er grund til at frygte for udviklin-
gen, hvis vi ikke teenker os om. Og der er al
mulig grund til at veere betenkelig og kri-
tisk undrende over for nye tiltag af overvag-
ning pa arbejdspladsen.

Ikke mindst vanetenkning er - som

HVEM ER HAM BIG BROTHER?

med si meget andet - en rigtig, rigtig darlig
idé, mener Anders Albrechtslund. Det risi-
kerer at skabe endnu flere problemer, end
detlgser.

- Jeg synes ikke, at man som medarbej-
der nodvendigvis skal afvise overvagning,
men man skal vere kritisk. Det er altid en
god idé at stille sporgsmalet: hvad er det
for en fordel, vi skaber, eller et problem vi
lpser med det her? Hvis man ikke kan svare
pa det, sa har man i hvert fald tenkt over-
vagning forkert, siger han.

Og teenker arbejdsgiveren ensrettet kon-
trol, sa har han givetvis teenkt forkert. For
det er ikke sundt for nogen organisation.

- Det er utrolig vigtigt, at arbejdsgive-
ren ikke gor sig til en Big Brother-figur. For
overvagning i den forstand, Big Brother-
fenomenet repraesenterer, skaber et for-
hold, hvor overvageren kontrollerer den
overvigede. Og hvor det altsa betyder, at nu
er det chefen, der har fat i den lange ende,
og medarbejderen, der har fat i den korte.
Det er et hierarki og et magtforhold, der
nemt kan virke nedbrydende og et levn fra
industrisamfundet for mange ér siden, si-
ger Anders Albrechtslund.d

Big Brother bliver flittigt bragt pa banen, sa snart der diskuteres overvagning.

Det var den britiske forfatter George Orwell (1903-1950), der i sin dystre fremtidsroman
1984 skabte begrebet. For Big Brother er netop ikke én person, men et begreb for en
stat, hvor alt kontrolleres, og hvor alle er under mistanke for ikke at ville staten det
bedste. | Orwells fremtidsvision - der er skrevet i 1948 - indebaerer overvagningen sagar
kontrol af befolkningens tanker og falelser.

HK PRIVATBLADET FEBRUAR 2010 23



overvagning

AF HENRIK WANSCHER

| England har man cirka dobbelt sa@ mange videokameraer pr. indbygger
som i Danmark. Alligevel er der ingen, der kan sige, om de virker e
/ﬁ

..rr,

#

®VERVAGNINGENS

#» FOREGANGSLAND

s ":?/'Q 4.2 millioner overvigningskameraer. Sa
"4%%  mange elektroniske ¢jne folger hver dag

) Englands befolkning. Det vil i runde tal

sige, at der er et videokamera for hver 14. brite.

Sammenlignet med Danmark har England mere
end dobbelt sa mange overvagningskameraer pr. ind-
bygger, og forskere mener, at man risikerer at blive fil-
met op til 300 gange pa en normal dag i London.

Og der er ingen grund til at tro, at overvigningens
omfang bliver mindre. Tvartimod.

- I England er det antagelsen, at man instal-
lerer overvigning, medmindre der er en meget
god grund til at lade veere, siger kriminolog fra
University of Leicester, Adrian Beck.

Han har i mange ar fulgt udviklingen i over-
vagning, og ifplge ham er det blevet helt normalt at bli-
ve overvaget, hvis man bor i en by.

OVERVAGER EFFEKTIVITET

Og videoovervagning er ikke den eneste made, briter-
ne bliver kigget over skulderen pa. Ligesom i Danmark
er adgangskort og computerovervagning blevet en nor-
mal del af hverdagen.

Og Adrian Beck mener, at flere og flere firmaer i
England ikke ngjes med at bruge overvagning til at ska-
be sikkerhed pa arbejdspladsen med, men at de ogsa
bruger overvagning til at sikre effektivitet. Det gor fir-
maerne for eksempel ved at overvige antallet af tryk pa
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keyboardets taster en ansat laver, og hvor god han eller
hun er til at ramme tasterne.

- Der mangler en kritisk debat om over- 3 .=
vagning af offentlige steder, som har bevir- EVQ
ket, at arbejdsgivere foler, at de med rette kan 4 w
bruge overvigning pa arbejdspladsen, siger
Adrian Beck.

USIKKERHED OM VIRKNING

Med overvagning alle vegne i det engelske samfund,
kunne man fristes til at tro, at det har fort til min-
dre kriminalitet og snyd. Men der er ingen un-
dersogelser, der entydigt siger, at overvigningen

hjelper pa nogen af delene.

En enkelt underspgelse fra 2008 viste endda, at

overvagningskameraer kun hjalp til at opklare tre pro-

cent af gadergverierne i England.

British Security Industry Association (BSIA), som er
Sikkerhedsbranchens engelske tvilling, mener dog, at
det har en positiv effekt for den ansatte.

- Generelt gor sikkerhedssystemer ansatte mindre
bange for, at de skal blive udsat for kriminalitet. Folk,
der arbejder sent, foler sig maske sikrere, hvis de ved,
at deres kontor er sikret med adgangskontrolsystemer,
og at overvagningskameraer beskytter
omradet omkring bygningen, forklarer .=
Kiri Gray fra BSIA. OJ ;’fﬁ

#
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tema multitasking

AF METTE ENGELL FRIIS / FOTO LISBETH HOLTEN

KAN DU SA
K@NCENTRERE DIG!

En god administrativ medarbejder kan naturligvis svare pa e-mail og snuppe den

kimende telefon ind mellem arbejdet med den rapport, der skal afleveres i eftermiddag,

og kollegaens mundtlige referat af det seneste made i teamet. Men multitasking er

ikke nadvendigvis en dyd, man skal dyrke. Multitaskere laver nemlig flere fejl, og de er i

overhangende fare for at blive syge af stress

Pludselig merker du forvirringen.

Det dokument, som er pa sker-
men foran dig, var da ikke det, du lige

arbejdede pa! Du klikker desperat med
musen. Det ma jo have gemt sig bag det Ex-
cel-ark, som regnskabsafdelingen lige bad
om. Eller kom du til at lukke det ned, da du
lige skulle tjekke en mail, fordi din chef rin-
gede og spurgte om noget?

Tingene begynder at rode for dig. Og
da du endelig kan lukke det hele ned og ga
hjem for i dag, mé du konstatere, at du ikke
ndede halvdelen af det, du ville - og det til
trods for at du fik startet pa en masse.

- Den frustration kender mange, som
forsoger at lave flere ting ad gangen, der
ligner hinanden. Og det er helt naturligt,
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for hjernen kan ganske enkelt ikke kape-
re at lave to ting, der er ret ens, pd samme
tid. Forspger man alligevel, bliver tingene
kaotiske og rodede, forteller hjerneforsker
Ann-Elisabeth Knudsen.

Faktisk har forskerne fundet ud af, at
hvis man velger at multitaske sig gennem
dagen, sa betyder detikke, at man har veret
vanvittig effektiv og niet en masse. Tveert-
imod viser det sig, at det tager 20 procent
leengere tid at lpse opgaverne, end hvis man
havde koncentreret sig om dem én efter én.

Derfor er jobannoncer, der understre-
ger, at ansogeren skal vere en bleksprut-
te med flair for at holde flere bolde i luften
samtidig, langtfra ngdvendigyis til arbejds-
pladsens fordel.

- Efter min mening skulle man hellere
skrive, at man spger en medarbejder, der er
god til at koncentrere sig og har evnen til
at fokusere pa komplicerede opgaver. Den
slags medarbejdere er nemlig ved at blive
sjeldne, siger hjerneforskeren.

I et samfund, hvor det er en selvfolge, at
man er tilgeengelig og online alle dognets
24 timer, og hvor vi konstant modtager en
strom af informationer, bliver det sverere
og sverere at skere igennem og finde frem
til, hvad der vesentligt, og hvad man sag-
tens kan leve foruden. Vores evne til at kon-
centrere os er maske ved at blive slgvet - og
det kan pa sigt ga ud over fagligheden pa
arbejdspladserne.

- Endnu ved man ikke, om vi helt kan
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tema multitasking

tip

. Laeringen forringes, nar man deler
sin opmaerksomhed. Undga at
multitaske, nar du skal seette dig

ind i noget sveert stof. Prov i stedet at
multitaske med de opgaver, hvor det
ikke er sa farligt, hvis der sker fejl.
Undgé for eksempel at laese og be-
svare e-mail, mens du taler i telefon.
Du vil kun virke distraheret, og du vil
heller ikke kunne huske de informa-
tioner, du far.

Saml forskellige typer af opgaver.
. Hvis opgaverne minder for meget

om hinanden, bliver det sveerere
for hjernen at handtere. Den blander
opgaverne sammen. Hvis du for
eksempel kan lide at lytte til musik,
mens du laeser, sd undersgg med en
test, om du leeser hurtigere og mere
effektivt, hvis der ikke er en sang-
tekst, som hjernen skal koncentrere
sig om.

Fokuser pa de vigtige aspekter af

opgaven. Hvad har du mulighed

for at gare nu, hvad kan udskydes,
og hvilke dele kraever fordybning.

Dette giver dig mulighed for at maksi-
mere din effektivitet.

. @velse gar mester. Prov at gore
én arbejdsopgave til noget, du gar
ofte og altid p4 den samme made.
Det vil gare det lettere at fa andre
opgaver til at passe ind i dit mgnster.
Vane-opgaven bliver séledes til en
baggrundshandling og giver hjernen
plads til flere opgaver.

Hvis du pa forhand ved, at nogle
opgaver ikke kan kombineres, sé&
accepter det i stedet for at tvinge

dig selv til at multitaske og derved
ende ud med darlige resultater.

Kilde: Vaeksthus for Ledelse,

www.lederweb.dk.
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P> odelzgge vores evne til at koncentrere os,

hvis vi konstant multitasker, men det er
amerikanske forskere i gjeblikket ved at
undersoge, siger Ann-Elisabeth Knudsen.

ENTRAT LILLE HJERNE
Men nér det er sagt, er der ogsa omrader,
hvor hjernen godt kan magte at multitaske.

Hvis opgaverne ligger langt fra hinan-
den, sd det ikke er den samme del af hjer-
nen, man skal treekke pa, sa kan det godt
lade sig gore.

- Eksempelvis kan en receptionist sag-
tens multitaske, selv om hun bade skal
kunne tage telefonen og skrive beskeder
pa computeren. Det kan hun, dels fordi
hendes opgaver ikke ligger lige op ad hin-
anden, dels fordi hun er sa vant til det, at
det bliver automatiseret, forklarer Thomas
Raab. Han er uddannet cand.mag., men
har i flere ar arbejdet med at gore hjerne-
forskning forstaelig for almindelige men-
nesker, blandt andet igennem sit samarbej-
de med hjerneforsker Peter Lund Madsen.

Opgaver, man er vant til at skifte imel-
lem, er altsa ikke et problem. Her kan vi
multitaske uden at tzenke ret meget over det.

Men kommer kolleger og chefer ustand-
seligt farende med problemer og informa-
tioner, man skal forholde sig til, s begyn-
der problemerne at bygge sig op.

- Hvis du sidder i et meget uroligt miljo -

for eksempel et dbent kontorlandskab - vil
hjernen hele tiden forspge at forholde sig
til, hvad der foregar, og om det er noget,
den skal tage sig af. Derfor betyder det me-
get, hvor man befinder sig, hvis man skal
have succes med at skifte fra en opgave til
en anden, siger Thomas Raab.

For ham betyder multitasking, at man
laver lidt af alting, hvorfor det hele bliver
lidt overfladisk. Og undersogelser viser da
ogsa, at de, der siger, de er gode til at mul-
titaske, samtidig er darlige til at koncentre-
re sig.

- Det, der tager storst skade ved multita-
sking, er ens evne til at tage beslutninger. De
mange opgaver, man skifter imellem, udle-
ser en alarmtilstand i kroppen, som betyder,
at det er sveert at finde ro til at teenke over en
ting ad gangen og opveje problemstillinger i
forhold til hinanden. Det kan gore en hand-
lingslammet eller stresset.

Derfor er det ifplge bide Thomas Raab
og Ann-Elisabeth Knudsen si vigtigt, at
man mange gange i lpbet af dagen giver
hjernen mulighed for at slappe af.

- Det handler om, at man skal rejse sig
og ga veek fra skrivebordet, siger hjernefor-
sker Ann-Elisabeth Knudsen.

Hendes holdning er, at det er arbejds-
pladsens medmenneskelige ansvar at sor-
ge for, der er pauser, sa hjernen kan hvile
sig.(J

‘ Det, der tager starst skade ved multitasking,
er ens evne til at tage beslutninger.

GA UD 0G TAL ANDER

THOMAS RAAB

Nar vi faler os pressede og stressede, begynder vi at producere blandt andet adrenalin, og det

far hjernen til at ga i sta.

- Hjernen s@ger altid at lave balance, og nar den meerker, der kommer for meget adrenalin, sa
lukker den simpelthen en del af hjernen ned, forklarer hjerneforsker Ann-Elisabeth Knudsen.
- En god méde at komme videre pa derfra er at teelle ander.

Det gar man pa folgende made:

Ga gerne en tur, eller st dig pé en baenk udenfor.
Dan sa et billede af en sg inde i hovedet. En s@ med masser af a&nder.

Begynd nu at teelle &enderne.

- Imens du er beskaeftiget med det, slapper din hjerne af med at gare noget andet, end det, du
har forsggt at presse den til. Det er en glimrende méde at restituere hjernen pa, siger hjerne-

forskeren.
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tema multitasking

AF METTE ENGELL FRIIS / FOTO POLFOTO OG LISBETH HOLTEN

EN BOLD | HANDEN ER BEDRE END MANGE | LUFTEN

Rikke Ronholt, tidligere elitelo-
ber, nu konsulent i firmaet Im-
plement A/S, star ofte over for
medarbejdere, der mener, det er
urealistisk at fokusere pa én op-
gave ad gangen. Det er der ganske

enkelt ikke tid til.

- Men undersogelser og forskning viser,
at man reelt ikke sparer tid ved at multita-
ske, fordi hjernen skal bruge tid pa at om-
stille sig hver gang. I stedet viser det sig
tydeligt, at man giver k¢b pa effektivitet,
konstaterer hun.

Konsulenten foreslar derfor, at man
hver morgen setter sig ned og deler sine
arbejdsopgaver op i dem, der er vigtige, og
dem, der haster. Nogle opgaver er bade vig-
tige og haster, dem ma man prioritere hojt.
Andre opgaver haster, men er egentlig ikke
serlig vigtige. Dem kan man maske udde-
legere, eller hurtigt fa ryddet af vejen.
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Sa er der dem, der er meget vigtige pa
sigt, men fordi de ikke haster, er man tilbe-
jelig til at udskyde dem til fordel for de ho-
jestrdbende deadlines og ildebrande.

Gor man ikke op med sig selv, hvordan
hverdagens opgaver skal forlpbe, og veelger
man at blive ved at multitaske sig gennem
hverdagen, sa vil mange opleve, at de lige sa
stille mister tilfredsstillelsen ved arbejdet.

- Man begynder at miste sit engagement,

TJEK KUN MAIL TO GANGE OM DAGEN

fordi man ikke fgler, man lgser opgaverne
pa en ordentlig made. Man har fornemmel-
sen af, at man skojter af sted igennem da-
gen uden rigtigt at udrette noget, fordi man
ikke har fordybet sig, og sa bliver man trist
og treet. Energi er en af vores allervigtigste
ressourcer, mister vi den, bliver vi stresse-
de, og det kan i sidste ende betyde, at man
enten bliver syg eller siger op, understreger
Rikke Ronholt. [0

Rikke Ranholt taler varmt for, at man kun tjekker mails eksempelvis to gange om dagen.

- Maske kan man endda saette sin mail til automatisk at sende besked til afsenderen om, at
man leeser mails klokken 9 og klokken 14, sa forventer vedkommende ikke at hare noget efter
fem minutter, og man behaver ikke stresse over det. Man behaver heller ikke nadvendigvis
tage sin telefon, hver eneste gang den ringer, hvis man er i gang med noget andet. Hvis det er
vigtigt nok, sé leegger vedkommende en besked, og sa kan man vende tilbage, nar man kan
give personen sin fulde opmarksomhed, foreslar Rikke Renholt.

P/ Man har fornemmelsen af, at
man skgjter af sted igennem dagen

» uden rigtigt at udrette noget, fordi
#an ikke har fordybet sig, og sa
Mier man trist og treet.

w

TIDLIGERE ELITELOBER RIKKE RONHOLT



DET ER GANSKE VIST...

- Helt generaliseret sa kan kvinder bedre multitaske end maend.
Det heenger sammen med, at kvinder har nemmere ved at fa ven-
stre og hgjre hjernehalvdel til at samarbejde, fordi hjernebjaelken,
der forbinder de to halvdele, visse steder er dobbelt sa tyk som
hos meend, forklarer hjerneforsker Ann-Elisabeth Knudsen.

Venstre halvdel af hjernen rummer blandt andet centrene for
sprog, som eksempelvis pavirker evnen til at seette ord sammen
og forsta, hvad andre siger. Hgjre hjernehalvdel styrer blandt an-
det vores evne til at have overblik, rummelighed og genkendelse
af mgnstre.

Kan man fa de to sider til at arbejde sammen, kan man lettere
multitaske - i hvert fald hvis det handler om at ggre to ting samti-

dig, der ikke ligner hinanden, som samtale og opvask eksempelvis.

Maends evne til at multitaske bliver samtidig heemmet af testo-
steron, maends dominerende hormon, som haammer adgangen til
venstre side af hjernen.

Kvinders hormon, gstrogen, sgrger modsat for, at begge hjer-
nehalvdele udvikler sig samtidig, og at der er et ens flow mellem
de to halvdele.

- Det er derfor, kvinder kan skifte ble, tale med veninden og lige
i tankerne overveje indkgbslisten samtidig. Men det handler ogsa
om, at vi treener multitasking mere igennem de daglige ggremal,
siger Ann-Elisabeth Knudsen.

DEN VIGTIGE HJERNEPAUSE

Hjerneforsker Ann-Elisabeth Knudsen foreslar, at man
i Igbet af arbejdsdagen holder jeevnlige pauser, hvor
man gar ud og spiser et stykke frugt.

- Nervecellerne i kroppen og hjernen lever af suk-
ker og ilt. Det bedste sukker kommer fra frugt, sa at ga
udenfor fem-ti minutter og spise et stykke frugt, er en
stor hjeelp for hjernen, siger Ann-Elisabeth Knudsen.

Husker man ikke at give hjernen et pusterum, kan
man i veerste fald risikere et blackout.

- Erkendelsen om sygdom og dermed ogsa signa-
lerne om, at man er ved at blive syg af stress, sidder
i pandelappen. Men stresshormoner kan ga ind og
blokere for signalerne fra pandelappen, derfor er det
tit den stressede, der sidst erkender, at der er noget
galt.

- Et signal er, at man far sveerere og sveerere
ved at samle sig og koncentrere sig. Og man bliver
meget traet. Det kommer naturligvis ikke kun, fordi
man multitasker - men multitasking er beviseligt en
stressfaktor for langt de fleste, siger Ann-Elisabeth
Knudsen.
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DU TJENER BEDST, NAR DU ER | 40°ERNE

Klichéen fyrre, fed og faerdig burde nok laves om. For fyrrearige er slet

ikke feerdige men far til gengzeld fede Ignchecks og fulde bankkontoer.

| hvert fald hvis man ser pa Ignstatistikken for HK’erne for 2009. Her er

det de 40-49-arige, der tjener bedst. De unge Igber til gengaeld med de

stgrste lgnstigninger. De aeldre Igber med de stgrste pensionsbelgb.
40-49-arige HK'ere har en gennemsnitslgn, der ligger pa knap 29.000

kroner om maneden. Den Ign fglger dem dog nogenlunde stabilt til

pensionsalderen. De, der tjener mindst, er selvfglgelig de yngste.

De 20-24-arige tjener cirka 6.000 kroner mindre om maneden end de

40-arige. HK's Ignstatistik omfatter ikke medlemmer af HK/Kommunal.

Hver anden
nar ikke arbejdet

Telefonen ringer, e-mailene

hober sig op i indbakken, og

det er sveert at na det hele. Hvis
du fgler, at du ikke altid slar til pa
jobbet, sa er du langtfra alene. En ny

undersggelse fra Det Nationale Forsknings-

center for Arbejdsmiljg viser, at hver anden
Isnmodtager ikke nar sine arbejdsopgaver.
Arbejdsbyrden er blevet tungere for dan-
skerne, og det ggr medarbejderne stressede,
udbraendte og deprimerede.

Kilde: Rapporten “Andringer i

det danske arbejdsmiljo 2005

til 2008” fra Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmilja.

Pa www.emailsfromcrazypeople.com kan du
blive forsikret om, at din indbakke langtfra er den
eneste, der bliver fyldt op med underlige beskeder.
P& den amerikanske hjemmeside kan du for eksempel
lese e-mailen fra en mand, der ihzerdigt forsgger at betale
bankregningen med en tegning, han selv har lavet, af en edderkop.

Hvad er dit
password?

Navnet pa dit afdede kaeledyr, din datters
fgdselsdato eller dit efternavn. Passwords pa
nettet skal veere til at huske. Men hvis du ggr
det for let for dig selv, ggr du det ogsa let
for hackere at bryde koden. Du kan ggre det
svaerere at knaekke koden ved bade at bruge
store og sma bogstaver og tal. Efter at have
analyseret over 32 millioner passwords har
firmaet Imperva lavet en liste over de 10 mest
brugte passwords pa internettet - som man
bgr undga:

123456
12345
123456789
PASSWORD
ILOVEYOU

PRINCESS
ROCKYOU
1234567
12345678
ABC123

Kilde: www.metropenge.dk




Kor forsigtigt - isaer om fredagen!

Fredag er den farligste dag at beveege sig i trafikken, sa pas
pa, nar du kgrer hjem pa weekend. Mens der i gennemsnit skete
2.773 feerdselsuheld pa andre ugedage i 2008, sa var tallet oppe
pa 3.301 ulykker pa fredagene - det vil sige 528 flere.

En af grundene til de mange fredagsulykker er, at trafikken
ikke har samme rytme som pa andre hverdage. Nogle tager tidligt
hjem, andre vil hurtigt hjem, og andre igen regner med, at de har
vejene naesten for sig selv, fordi alle andre er hjemme. Desuden
er der flere spritbilister om fredagen.

Kilde: Avisen.dk

TRAN NAKKEN MED ELASTIK

Hvis du har ondt i nakke eller skuldre efter en dag
pa kontorstolen, har et godt rad hidtil veeret at treene
musklerne med handveegte. Men de fylder og kan
veere besveerlige at bruge pa arbejdspladsen. Derfor
kan du i stedet bruge en elastik. En undersggelse,
foretaget af Det Nationale Forskningscenter for Ar-
bejdsmiljg, viser, at effekten pa musklerne er stort set
den samme, uanset om man treener med handvaegte
eller en treeningselastik.

18 procent af de danske
lonmodtagere mener

Ikke, det er acceptabelt

at sygemelde sig, hvis
man har temmermaend.

KILDE: RAPPORTEN “AKSEPTERTE ARSAKER
TIL SYKEFRAVZAR” LAVET AF NORDISK RAD.
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servicestationen

BESKYT DIT PRIVATLIV PA

FACEBOOK

Klik-klik. Et billede fra en privatfest
lander pa Facebook, og pludselig

kan hele arbejdspladsen fglge med i
aftenens gang. Facebook har sendret
indstillingerne, der fgr har beskyttet
dit privatliv, og hvis ikke du selv seetter
flueben i de rigtige bokse, har alle fri
adgang til at se dine billeder, video,
e-mail og telefonnummer.

Men du kan sikre dig dit privatliv pa
Facebook
ved at gore sadan her:

¢ Log ind pa din facebook-side.

*Tryk pa "indstillinger” i gverste hgjre
side af skeermen.

*Tryk pa “administrer” ud for punktet
"beskyttelse af personlige oplysnin-
ger”

*Tryk pa "Profiloplysninger”

* Nu kan du i hgjre side af skeermen
bestemme, hvem der kan fa lov at se

de enkelte dele af din Facebook-profil.

Hvis du veelger "Kun venner’, kan
ingen andre se dine oplysninger.

¢ Indstillingerne kan dog ikke forhindre,
at dine venner "tag”er dig pa de
pinlige billeder fra julefrokosten. Hvis
du helt vil undga, at dit navn bliver
skrevet under billederne, ggr du
sadan:

* Ga ind pa din "profil”-side

e Under dit profilbillede trykker du pa
knappen “Vis billeder af mig”

* Nu kan du bladre gennem alle de
billeder, hvor du er blevet "tag”et.

¢ Hvis du ikke vil have dit navn til at sta
under billedet, trykker du, pa “fjern
tag’ i parentesen ved siden af dit
navn.
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29 'Nar man er vokset op som et unikt
individ med ret til forhandling om alting, er
det ikke sikkert, at personalehandbogens
retningslinjergiver ret meget mening,

den dag man starter pa sit nye job.

ANNE MARIE DAHL, FREMTIDSFORSKER OG MEDFORFATTER TIL BOGEN “POPSTARS-GENERATIONEN
- NUTIDENS UNGE - FREMTIDENS ARBEJDSKRAFT”, TIL UGEBREVET A4.

Modne medarbejdere
er mindre syge

Sygefravaer handler ikke bare om sygdom, men lige s& meget om

alder, kgn, ledelsesstil og mange, mange andre faktorer. Det viser en ph.d.-

afhandling af Ann-Kristina Lgkke Nielsen fra Aarhus Universitet. Hun kan

afslgre fglgende sammenhaenge:

e Hvis gennemsnitsalderen er hgj, er sygefraveeret i en afdeling lavt.

¢ Hvis aldersspredningen er stor, er fraveeret lavt.

e Ledere, der tager individuelle hensyn til den enkeltes behov og udviklings-
muligheder, har et lavt sygefraveer i

deres afdeling.

e Har lederen et hgijt fraveer, vil medar-
bejderne ogsa have det.

e | en affdeling med mandlig souschef
vil der veere hgjere fraveer end med en
kvindelig.

¢ Hvis lederen har samme kgn som fler-
tallet af medarbejdere, vil sygefraveeret
veere lavt.

* Hgj jobtilfredshed giver lavt fraveer.

e Stress i arbejdet giver hgjt fraveer.



Fem gode rad til dig,
hvis chefen er umulig

Gode ledere giver gode medarbejdere.

Omvendt kan en uduelig chef have store

konsekvenser for dem, der arbejder under

ham. En darlig chef kan give dig helbreds-

problemer og ggre dagligdagen pa arbejdet

uudholdelig. Her er fem gode rad til dig, der

har en darlig chef:

* Sgg stgtte hos kolleger, andre chefer eller
den arbejdsmiljgansvarlige.

¢ Arbejd aktivt for at forandre situationen.

*Tal med din darlige chef om problemerne.

* Ggr kollektivt opmeerksom pa, at medar-
bejderne ikke trives.

* Sgg nyt job, hvis situationen er ulgselig.

Kilde: Magasinet Arbejdsmiljg

PRUT,
NAR DU K@BER
EL-APPARATER

Skal du skifte den gamle kaffemaskine ud,
eller mangler du en stgvsuger? Neaeste gang du
skal ud og kgbe el-apparater til husholdningen,
er der penge at spare, hvis du prutter om
prisen. En ny rapport, udgivet af Konkur-
rencestyrelsen, viser, at prisen bliver

mindre, hvis man tgr bede om det.

Det er der bare ikke ret mange, der

ggr. Kun 26 procent forhandler

om prisen péa de el-apparater,

de kgber.Til gengeeld

oplever 93 procent af disse,

at prutteriet giver pote, og

prisen bliver sat ned.

Kilde: rapporten
“Konkurrencekultur”
udgivet af
Konkurrencestyrelsen
i samarbejde med
Forbrugerstyrelsen.

ANERKENDELSE GIVER
ARBEJDSGLADE

Lederen er ngglen til din arbejdsglade. | en ny pjece, "Anerkend dine

medarbejdere’, rades lederen til at:
e Involvere sine medarbejdere.

*Vise sine medarbejdere tillid og respekt ved at give dem ansvar.

*Tro pa det bedste i sine medarbejdere.

¢ Fokusere pa de gode oplevelser og pa det,

der virker.

* Respektere og udnytte medarbejdernes forskellighed.

eTurde ggre forskel pa sine medarbejdere.
e Styrke sine medarbejderes potentialer.

* Give ros, der er konstruktiv og retfaerdig - men ikke overfladisk.

* Give retning og mal til sine medarbejdere.

Kilde: Pjecen "Anerkend din medarbejder” udgivet af
Personalestyrelsen sammen med KL og Danske Regioner.
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Overalt i Danmark

har erhvervsskolerne
problemer med at
holde pa eleverne.

| gennemsnit

dropper hver femte
erhvervsskoleelev

ud for aldrig at

finde vej tilbage til
uddannelsessystemet.
Vi har tilbragt tre dage
i selskab med en HG-
klasse for at lede efter
grunde til frafaldet

- Schh! Lyder det for 117. gang fra le-
reren.

Eleverne i HG4 pa erhvervsskolen i Sla-
gelse demper deres stemmer en smule.
Men det tager lidt tid, for der igen er ro i
klassen, og det eneste, man kan hore, er den
lave summen fra en elevs horetelefoner. Og
forst da begynder leereren igen at undervise.

Det er mandag, og klassen er i gang
med en tekst om en pige, der efter en hard
start pa livet har fundet Gud. Det forer til
en livlig diskussion. Gradvis begynder lyd-
niveauet igen at stige. Lareren forspger at
tysse, men hun har svert ved at rabe elever-
ne op. Og da det gir op for klassen, at en
i flokken fylder atten, er der dpmt spontan
fodselsdagssang.

HOVEDPINE OG SURE LARERE

- De er en sk lopper, siger klassens salg-
og servicelerer Anne-Mette Johansen og
smiler.

Hun oplever ofte, at eleverne har svert
ved at veere stille, nar der bliver undervist.

Hun mener, at larmen er et stort pro-
blem, som giver alle i klassen hovedpine og
gor leererne sure og tveere.

- Nar jeg har sagt "Veer stille!” et vist an-
tal gange, kan jeg godt begynde at blive ir-
riteret. Og det kan g ud over kvaliteten og
kreativiteten i undervisningen, forklarer
hun.

Problemet med for meget stoj er noget,
som ofte bliver vendt i klassen.

Men der er langt fra ord til handling, nar
det kommer til larm.

Hos Dansk Center for Undervisnings-
miljp (DCUM) beskeftiger man sig meget
med stojproblemer i skoleklasser. Ifplge
DCUM har st¢j en negativ effekt pa indle-
ringen, og den kan ogsi give bade koncen-
trationsbesver og den hovedpine, som An-
ne-Mette Johansen beskriver.

- Vi ved ogsd, at undervisningsmiljo-
et har en betydning for frafald. Un¢dven-
dig stoj kan betyde, at det kan vere svert
at skabe en rolig og struktureret undervis-

ning, siger Karin Villumsen, der er special-
konsulent for DCUM.

STGJEN SPLITTER KLASSEN
Lars Helveg Sonn er it-leerer pa erhvervs-
skolen i Slagelse, og han oplever ogsa pro-
blemer med larm i sine timer.

Han mener, at forstyrrelserne gar rig-
tig meget ud over de elever, som virkelig
onsker at veere pa skolen. Han ser ogsa, at
forstyrrelserne og larmen gar hardt ud over
det sociale i klasserne.

- Jeg kan se, at der sker en gruppering i
klasserne. Pludselig har vi de urolige elever
pa den ene side og de rolige elever pa den
anden side. For selvom der ofte kun er fa
urolige elever i en klasse, sa har de urolige
elever desverre en evne til at treekke andre
med sig, siger han.

LARERNE MA GERNE VARE LIDT
STRENGERE

Det er ikke kun lererne, der er irriterede
over, at der er sa meget larm i klasserne.

Eleverne synes ogsa selv, at det kan veere
hardt at skulle finde sig i, at undervisnin-
gen konstant bliver afbrudt af larm.

Morten Lauge og Malou Thygsen fra
HG4 oplever ofte, at forstyrrelserne bliver
et problem.

- Hvis jeg skal veere lidt en dengse, sa ma
jeg indromme, atjeg til tider bliver rigtig ir-
riteret over, at folk bliver ved med at tale i
timen, for det pdeleegger ens koncentrati-
on, siger Morten Lauge.

Han synes, det en gang imellem er et
problem, at lererne er for peedagogiske
overf or eleverne. Han mener godt, at de
ma vere lidt strenge, hvis der er behov for
det i klassen.

NAVNEFORVIRRING

Det er onsdagens forste time, og HG4 ar-
bejder med novellen ”Det bliver regnvejr”.
Der er lovet snestorm senere, men indtil
videre daler kun nogle fa fnug fra himlen.
Alligevel virker det som om, at vejret har
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skreemt halvdelen af klassen fra at dukke
op. Men skolen gar ikke i std af den grund,
og leererens navneoprab bliver nzermest en
hyldest til de brave sjele, der har trodset
morgenkulden.

Arbejdet i klassen toffer stilfeerdigt der-
udaf. Processen bliver en gang imellem af-
brudt af lidt uro, nar lereren ikke kan hu-
ske et navn, men hun tager til genmele og
udbryder tort:

- Grunden til at jeg ikke kan huske jeres
navne er, at det hele tiden er nogle forskel-
lige, der moder op!

PJAKKERI OG FRAVAR

SVAKKER KLASSEN

- Det er rigtig irriterende, at s mange kom-
mer for sent, siger Malou Thygsen.

Efter hendes opfattelse er rigtig mange
elever meget darlige til at mode, nar de skal.

For det uregelmessige fremmode gar
ikke kun ud over dem, der ikke kan komme
i skole til tiden. Malou Thygsen foler ogsd,
at det pavirker undervisningen for de andre
elever i klassen. Hele klassens motivation
for at veere i skole bliver pavirket, nir elever
veelger at pjekke.

Hun kunne rigtig godt teenke sig at se,
at man begynder at tage hardere fati elever,
der kommer for sent.

Men Lars Helveg Sonn er allerede treet af
at skulle bruge sa meget tid pa at holde styr
pé eleverne.
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Efter hans mening sa opstar der ofte
problemer, fordi eleverne tror, at de er
mere voksne, end de egentlig er.

- De prioriterer ofte deres tid forkert. De
har fritidsjob og vil meget hellere tjene pen-
ge, end devil gd i skole. Sa kommer de bag-
efter. Og nar de forst er kommet bagefter
i skolearbejdet, s4 kommer de aldrig med
igen, siger han.

ET PROBLEM FOR BADE

ELEVEN OG KLASSEN

Specialkonsulent for DCUM Karin Vil-
lumsen er ikke i tvivl om, at fraveer har en
stor betydning i klasserne.

- Det har to sider. For det forste ¢de-
leegger det kontinuiteten i elevens skole-
gang. Det skaber en usikkerhed, som kan
fa en kedelig konsekvens for elevens skole-
gang og bidrage til, at eleven opfatter sko-
len negativt. Det kan fore til, at eleven op-
fattes negativt pa skolen, fordi eleven ikke
lever op til forventningerne og kravene, si-
ger hun.

Hvis Karin Villumsen ser samlet pa uro-
en i klassen og eleverne, der ikke kommer
til timerne, sd konkluderer hun, at larm,
stoj og meget fraver i hvert fald ikke hjel-
per pa frafaldsproblemerne.

Hun anbefaler, at skolerne inddrager
eleverne for at dempe stojen og senke fra-
veret.

- I begge tilfzelde handler det om, at man

skal inddrage eleverne, sa de ogsa far del i
indsatsen. De skal kunne fole, at de har et
ansvar, siger Karin Villumsen.

I forhold til fraveeret peger hun p3, at
det ogsa er vigtigt, at man far eleverne til at
tage sig af hinanden. Hun foresldr, at man
laver arbejdsgrupper i klasserne, hvor hver
elev holder lidt ekstra ¢je med dem, de er i
gruppe med. Hun understreger dog, at det
i sidste ende er skolens ansvar at fplge op
pa fraveret.

LYSTTIL FORANDRING

Onsdagen er ved at vere slut, og HG4 har
kontaktlerertime. Det betyder, at de nu har
en mulighed for at lufte deres meninger om
de ting, de oplever i skolen. Anne-Mette Jo-
hansen er klassens kontaktlerer, og hun
giver straks ordet frit. Snakken driver hur-
tigt over i at handle om larm i klassen.

Generelt er eleverne enige om, at der bor
gores noget. Anne-Mette Johansen sporger
dem, om de selv har nogle forslag. Det har
de, og det, som far storst opbakning, lyder
simpelt. Eleverne skal tage sig sammen og
opfore sig mere voksent i timerne.

- Udmerket. Det lyder rigtig fint. Men
gor nu noget ved det. Det er jo 10. gang, vi
diskuterer det her, siger Anne-Mette Johan-
sen og vraenger lidt ad eleverne.



Furﬁ ret spirer med HK-medlemskabet giver ogsa mulighed
medlemsrahat for ophold og rejser i bade ind- og udland

med maerkbare besparelser. Klik ind pa

pé ferier og ophold resensinuasene g s s

penge i ferien, og nar | ellers holder fri.

Hotel Christiansminde med den uovertrufne beliggenhed
ved Svendborg Sund byder pa fire dages miniferie — fa tre
overnatninger, betal for to - med mulighed for bade afslap-
ning og alle Sydfyns tilbud inden for reekkevidde. Se mere pa
mitHK.dk.

FolkeFerie har et super billigt forarstiloud pa Malta — sla
til online. Eller benyt de gvrige muligheder for gode HK-
medlemsrabatter i ind- og udland med FolkeFerie.

Comwell Hoteller har et ekstraordineert billigt paskeferietil-
bud, der ikke fas billigere - sla til online. Eller tag pa miniferie
med hele familien og lad op med sgndagsspaophold med 10
procent i HK-medlemsrabat.

DanCenter Danland inviterer hele familien pa ferie eller
weekendophold. HK-medlemmer far 10 procents rabat pa
alle ophold i savel danske som udenlandske sommerhuse og
feriecentre.

Danferie abner til maj seesonen i de hyggelige feriehuse ved
en af Danmarks flotteste kyststraekninger i Fjaltring midt pa
den jyske vestkyst. Reserver arets ophold med stor HK-rabat i
hele saesonen.

Danske Kroer & Hoteller giver med tre seertilbud HK-
medlemmerne mulighed for at nyde Vesterhavet fra Hanst-
holm, Sydhavet fra Falster og skovens skgnhed i Rold - og
derudover rabat pa kroer og hoteller i hele landet.

DTF travel giver HK-medlemsrabat pa kgr selv-ferier, for
eksempel seks dages familiesommerferie i Vejen eller fire
dage i tyske Harzen.

Ribe Byferie, et af landets mest populeere feriecentre taet pa
centrum af Danmarks zldste by og nationalpark Vadehavet,
tilbyder HK-medlemmer ophold til favorable priser.

Der tages forbehold for fejl og udsolgte datoer. De detaljerede ferietilbud kan laeses pa mitHK, hvor man ogsa finder de
koder, som giver adgang til HK-medlemsrabatterne. Er du ikke allerede tilmeldt som bruger, gor du det nemt ved at klikke

ind pa hjemmesiden www.mithk.dk

|
mitHK er et on-line tilbud til HK's medlemmer

www.mithk.dk www.mithk.dk



brevkassen

Eksperterne i brevkassepanelet giver overordnede svar, men sagshehandler ikke. Svarene gives ude-
lukkende p& baggrund af de oplysninger, som redaktionen modtager, og mé ikke betragtes som fyldest-

garende. Hvis du er i tvivl eller har mere pa hjerte, skal du altid ga til din lokale HK-afdeling. | tilfeelde af

manglende spargsmal fra l&eserne udarbejdes relevante spargsmal i samarbejde med panelet.

Har du spgrgsmal til eksperterne om dit arbejdsliv, sa skriv en mail til redaktionen-privat@hk.dk, eller ANDERS |, LARSEN, LAEGE
send et brev til: Redaktionen HK/Privatbladet, Weidekampsgade 8, 0900 Kgbenhavn C, mrk. brevkassen ARBEJDSMEDICINER

Skal man have sin ansaettelses-
kontrakt eendret, hvis man stiger
ilgn?

MED VENLIG HILSEN
TRINE

Svar:

Keere Trine

Hvis der er tale om almindelig
Ignstigning/regulering, er et bilag
nok. Men hvis man far en anden
stilling, der indebaerer en anden
titel og en hgjere Ign, skal der

udfeerdiges en ny kontrakt.
MED VENLIG HILSEN
CARLO S@GNDERGAARD
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DEMOTIVEREDE MEDARBEJDERE

Jeg er gruppeleder for et team med 12 medarbejdere i en
stgrre virksomhed. Der har veeret en masse omstruktu-
reringer, og der er blevet lavet om pa medarbejdergrup-
perne, sa nye folk er blevet sat sammen. | vores afdeling
har vi preecis de samme ressourcer som fgr, ja,
faktisk er de en anelse bedre. Men alle jamrer
og siger, at de ikke kan na deres opgaver, og
at der er for meget at lave. Der har fra tople-
delsens side vaeret nogle arrangementer,
der skulle fa alle til at stille ind pa den
nye organisering, men det har i hvert
fald ikke hjulpet i min gruppe. Hvad ggr
jeg?
MED VENLIG HILSEN
DEN RADVILDE

Svar:
Keere radvilde

| har veeret igennem en stgrre omstilling, kan jeg forsta.
Og nu bgvler | med eftervirkningerne. Nye medarbej-
dergrupper er blevet dannet, og det kreever en indsats

af alle at fa det til at fungere. Det er nemt at tegne det
eller beskrive, hvordan grupper skal seettes sammen;
men det store arbejde foregar jo, nar de nye grupper skal
have fundet ud af, hvem de andre er, hvilke roller der

skal fordeles, og hvordan vi overhovedet skal arbejde
sammen. Det kraever noget at lzere nye kollegaer at kende.
Samtidig er der sket tab for de fleste af jer, geetter jeg pa.
Nemlig tab af kendte kolleger og tab af kendte rutiner og
samarbejdsformer.

Det lyder for mig, som om der er en bearbejdelse i
gang. Sa selv om ressourcerne er i orden, sa kan der godt
fglelsesmaessigt forega et vanskeligt sorgarbejde. Her
refererer jeg til, at du skriver, at dine kolleger jamrer.

Og hvad kan du sa ggre? Hvad med i samlet flok at lave
en status for, hvor | oplever, at | befinder jer: Hvordan er
forlgbet med at fa nye kolleger gaet? Er der nogle gode
sider ved det? Hvad oplever den enkelte at have mistet
ved omstillingen?

Jeg kan sé forteelle dig, at alene det at blive hgrt og
taget alvorligt nogle gange kan veaere nok til at vende
stemningen, sa det bliver muligt at se fremad - for nu er
fortiden blevet taget alvorligt og rumsterer derfor ikke sa
voldsomt.

Held og lykke med det.
MANGE HILSENER
KITTY DENCKER
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CARLO SONDERGAARD
FAGLIG CHEF

CLAUS AG@ HANSEN
UDDANNELSESKONSULENT

FLERE FORMER FOR CV

Jeg er ved at sgge nyt job. Kan du give mig
nogle forslag til, hvordan jeg skal udforme
mit cv?
MED VENLIG HILSEN
DEN JOBS@GENDE

Svar:

Keere jobsggende

Jeg vil give dig nogle eksempler pa meto-

der, du kan benytte, nar du redigerer dit cv.
Uanset metoden er det vigtigste, at

dit cv er overskueligt, paent sat op og

praesenterer dig fra din bedste side.
Kronologisk cv er det mest anvendte

og det, du skal bruge, nar modtageren

er en rutineret rekruttgr (dvs. arbejder

i en HR-funktion, personaleafdeling og

lignende). Cv'et bestar af en raekke afsnit

(job, uddannelse, kurser) og for hvert

afsnit seetter du arstal i venstre kolonne og

uddyber jobtitel, virksomhed og jobbets

DYNAMISK PERSONALEPOLITIK

STIG SORENSEN
KVALITETSCHEF | A-KASSEN

KITTY DENCKER
ARBEJDSPSYKOLOG

opgaver og evt. ansvar i hgjre kolonne.

| et kompetence-cv beskriver du dine
vigtigste kompetencer, typisk for 3-5
hovedomrader, pa en struktureret made.
Et hovedomrade kan for eksempel veere
gkonomi, og sa har du 2-3 underpunkter,
der kan hedde regnskab, bogholderi
og budget. Under hvert punkt uddyber
du med antal ars erfaring i alt, typer
af regnskabsprogrammer, ansvar,
virksomhedsstgrrelse og sa videre.

Herefter fglger den seedvanlige
oplistning af tidligere job, virksomheder og
arstal - men kun i overskrifter.

Fglgende kan du bruge til begge typer
cv:

Resumé: @verst pa dit cv skriver du en
kort tekst, hvor du giver en faktuel opsum-
mering af din baggrund gerne tilpasset det
job, du sgger.

Jeg sidder i samarbejdsudvalget, og nu har vores HR-

afdeling og ledelsen lagt op til, at vores personalepolitik
skal revideres og udvides. Vi har blandt andet planer om
at indfdje et afsnit om privat brug af internettet i arbejds-

tiden og at formulere noget om stress og sygefraveer.

Har | et tip til, hvor jeg kan finde inspiration?

SU-MEDLEMMET

Svar:
Kaere su-medlem

Log dig ind pa www.mithk.dk og “Lav en persona-
lepolitik” under arbejdsmiljg. Her ligger “dynamisk
personalepolitik” Har du ikke password til mithk, kan
du bestille det til venstre pa forsiden af mithk (klik pa
log in). “Dynamisk personalepolitik” er et godt gen-
nemprgvet personalepolitisk vaerktgj til at fa lavet gode
virksomhedstilpassede politikker. Her er der forslag til
stresspolitik og politik pa sygefraveer - samt forslag til

politikker pa 45 andre omrader!
God forngjelse!

MED VENLIG HILSEN
MOGENS NIES

VH

\

MOGENS NIES
ARBEJDSMILJ@CHEF

MARIANNE STEEN
KARRIERERADGIVER

ILLUSTRATION DASROTESRABBIT

Oplist gamle erfaringer: Job og kurser
der er mere end 20-25 a&r gamle og som
ikke er relevante i forhold til det job, du sg@-
ger, behgver du ikke tage med. Hvis du ikke
bryder dig om helt at udelade noget fra
dit cv, sa ggr det sa kort som overhovedet
muligt med éarstal, titel og sted pa én linje.

Private forhold: Jeg er tilhaenger af, at
private forhold, herunder bgrn, placeres
som det sidste punkticv'et.

Billede: Er ikke ngdvendigt, men bliver
dog stadig mere almindeligt. Billedet skal i
sa fald vaere i samme stil og stgrrelse, som
man bruger pa visitkort.

Kontaktoplysninger: Jeg anbefaler, at du
skriver kontaktoplysninger i sidehovedet.
Sa star de pa alle sider, men optager kun
lidt plads.

MED VENLIG HILSEN
MARIANNE STEEN

.D““nmisk

ontlt

pers
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arbejdsmiljskonference
AF JESPER PEDERSEN / FOTO HUNG TIEN-VU

Hvordan har det psykiske arbejdsmiljg det i de forskellige brancher? Hvordan skaber man tillid og
retfeerdighed ude pa arbejdspladserne? Og hvilken rolle spiller kommunikation? Det var nogle af de
baerende spgrgsmal, der blev besvaret, da HK/Privat holdt arbejdsmiljgkonference

Kommunikerer du ens til alle, kom-
mer du ingen vegne.

Du skal vide, hvem det er, du taler med.
Og endnu vigtigere, du skal vide, hvorfor
du kan lide vedkommende. Hvorfor du har
respekt for ham eller hende, du nu skal til
at forteelle et eller andet.

Maske synes du umiddelbart, at den kol-
lega, du skal holde mode med, er irriteren-
de. Men prov at vende det 180 grader. Ma-
ske handler det om, at din kollega er god
til at tage konflikter. Det har du faktisk re-
spekt for - sa fokuser pa det.

- Det er langt vigtigere at vide, hvorfor
du har respekt for de mennesker, du har
med at gore, end det er at vide, hvad du
konkret vil sige, halvvejs raber skuespiller -
med mere - Jens Arentzen med godt, solidt
tryk pa respekt.

Det handler om kommunikation. Hvor-
dan gor vi indtryk med det, vi siger, si vi
bolter os fast i andres bevidsthed. Blandt
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andet ved at vise, at vi kan lide den, vi ta-
ler med, ved at overraske og ved at forstyrre
vedkommendes opfattelse af sig selv.

- Og husk p3, det er altid modtageren,
der har ret. Det kan godt veere, at du synes,
at du har sendt en mail, der er Bibelen 2,
men hvis ikke modtageren synes det, sa er
det hende, der har ret.

Det er lordag, sidst pa formiddagen, og
sidste felles indleeg pa HK/Privats arbejds-
miljokonference 2010. Jens Arentzen bul-
drer balstyrisk, provokerer og satter tin-
gene pa spidsen - men rammer ikke desto
mindre ned i konferencens grundtema: os
selvsammen med hinanden.

PROBLEMER I TRANSPORT OG TURISME
For vi er hinandens arbejdsmiljo.

Sadan har sociolog og forsker Tage Son-
dergard abnet konferencen dagen forin-
den. Det skal handle om mennesker. Eller
det, der med et lidt flottere begreb hedder

relationer. Relationer mellem chefen og
medarbejderne. Og relationerne medarbej-
derne imellem.

Med rapporten "HK’ernes psykiske ar-
bejdsmiljo” - af netop Tage Sondergard - er
det psykiske arbejdsmiljp nemlig blevet et
markant fokuspunkt for HK’s arbejde med
arbejdsmilj¢ de kommende ar.

Og der er nok at tage fat pa. Tage Son-
dergard har pa tveers af bade sektorer og
brancher undersogt, hvordan det star til
med det psykiske arbejdsmiljo. Er der mu-
lighed for at fa indflydelse og udvikle sig?
Hvad med tilliden og tilfredsheden? Er der
stress eller spvnbesver? Plus en lang reekke
andre parametre.

Der er klare tendenser. Veerst ser det ek-
sempelvis ud inden for transport og turis-
me. Noget, der ikke kommer voldsomt bag
pa Lars Trolle-Christensen, der var med pa
konferencen som tillidsrepresentant for
Casino Odense.



39 Hvordan ger vi indtryk med
det, vi siger, sa vi bolter os fast i
andres bevidsthed. Blandt andet
ved at vise, at vi kan lide den, vi
taler med, ved at overraske og
ved at forstyrre vedkommendes
opfattelse af sig selv.

- Vi arbejder meget med ensidigt gen-
taget arbejde, faste procedurer og rutiner,
s4 man ma nok sige, at det er ikke sadan
noget som udviklingsmuligheder og ind-
flydelse pa eget arbejde, der tiltreekker nye
medarbejdere. Derfor skal vi ogsa veere eks-
tra opmerksomme p4, at folk ikke bliver
udbreendte, forklarer Lars Trolle-Christen-
sen.

Anderledes positivt ser det ud for pri-
vatansatte it-folk, sagde Tage Sondergird
oppe fra scenen. Og Per R. Nedergaard fra
Adp Dealer Service Denmark kunne nikke
med.

- Vi har helt sikkert masser af udvik-
lingsmuligheder og indflydelse pa eget ar-
bejde, og jeg tror ikke, at der er nogen tvivl
om, at det er, fordi vi arbejder inden for it,
hvor der er meget udvikling generelt. Der-
udover er vi ogsa pa min arbejdsplads ble-
vet langt bedre til at spotte stress og om-
legge arbejdet, hvis det er nodvendigt, si-
ger Per R. Nedergaard.

VARDIER FREM FOR REGLER

Det, arbejdspladser i det 21. drhundre-
de skal satse p4, er social kapital, fortalte
Tage Sondergard. Det far man ikke alene en

SKUESPILLER JENS ARENTZEN

samling mere veltilfredse medarbejdere af -
det kan ogsa ses i kroner og ¢re, nir regn-
skabet skal gores op. Altsa, jo hejere social
kapital, des hojere afkast.

Men hvad er det? Social kapital, altsa.
Det handler grundleggende om tillid og
retfeerdighed. Kan man stole pa det, der
kommer fra ledelsen? Og stoler ledelsen
p4, at medarbejderne gor et godt stykke ar-
bejde? Bliver konflikter lpst pa en retferdig
made? Og bliver arbejdsopgaverne fordelt
retferdigt?

Det er de gode til i Middelfart Sparekas-
se. Ifplge den arligt tilbagevendende karing
Great Place to Work faktisk Danmarks bed-
ste. HR-direktor Herbert Sorensen var invi-
teret til at forteelle hvordan og hvorfor.

Her er de siden midten af 1ggo’erne giet
markant fra kontrolkultur til tillidskultur.
Og fra regelstyring til veerdistyring. Eksem-
pelvis fra et fast belgb til dieet, nir man er
ude af huset - til ”hvad synes du selv?”. Og
fra handfaste linebefojelser til hver enkelt
medarbejder til befojelser, der skal over-
skrides, hvis det er fornuftigt.

- Vi kan alligevel ikke have alle mulige
regler, der tager he¢jde for, hvordan men-
nesker agerer i virkeligheden. Sa vi vil have

medarbejdere, der treeder ud over det for-
ventede, nir det er fornuftigt - det skaber
innovation, lod det fra Herbert Sorensen.

SELVFORVALTENDE ARBEJDSDAG

Der er faktisk masser af tillid ude pa ar-
bejdspladserne. Tillid fra ledelsen til, at
medarbejderne nok skal lpse de opgaver,
de er ansat til, uden at det skal dikteres fra
dag til dag. Og tillid imellem kolleger om,
at man selvfolgelig hjelper hinanden, hvis
arbejdspresset bliver for stort.

Det var i hvert fald indtrykket, da delta-
gerne i en pause kunne summe over de sto-
re ord som verdibaseret ledelse og social
kapital.

- Jeg tror, at vi er rigtig gode til de her
ting, siger Liana Ligneul, der er sikker-
hedsrepraesentant pa Tulip.

- Jeg er selv meget selvforvaltende i min
arbejdstid og bestemmer selv reekkefoplgen
af mine opgaver - og stort set selv, hvornar
jeg holder ferie. Det betyder ogsa, at hvis
jeg giver den en skalle en dag, kan jeg uden
problemer ga tidligere en anden dag, hvis
jeg maske skal holde bornefpdselsdag. Den
tillid betyder meget for min arbejdsindsats,
tror jeg. [J
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DU KAN ALTID RINGE TIL HK PA

Alle skal da ha’

100%

overenskomst

I HK/Nordjylland
HK/MidtVest

I HK/Sydjylland
HK/@stjylland
HK/Midt

HK/Hovedstaden

Kebenhavn I HK/Sj=elland
70 11 45 45

HK/Hovedstaden

Hillerad kagen
70 11 45 45
hovedstaden@hk.dk

www.hk.dk/hovedstaden .
Frederikshavn

hk.sjaelland@hk.dk

www.hk.dk/sjaelland * Bornholm

HK/Midt

70 11 45 45
midt@hk.dk
www.hk.dk/midt

nordjylland@hk.dk
www.hk.dk/nordjylland
HK/MidtVest ¢ Randers

70 11 45 45
midtvest@hk.dk
www.hk.dk/midtvest

e\Grenaa

o Silkeborg
o ARHUS

HK/@stjylland . HK/@stjylland
70 11 45 45

oestjylland@hk.dk
www.hk.dk/oestjylland

¢ Hillered

o KOBENHAVN

syd@hk.dk HK/Hovedstaden

www.hk.dk/sydjylland o Lillebaelt

o KOLDING
LANDSDAKKENDE divitand
BRANCHEAFDELINGER: I */ODENSE
HK/Midt
HK Trafik & Jernbane
33 30 43 00 "
trafik-jernbane@hk.dk ° Svendborg

HK/Post & Kommunikation
33 30 45 00

Post_postdanmark@hk.dk

HK’s a-kasse
70 10 67 89



Keere folketing:

sa hurtigt som muligt?

Skulle vi ikke lade ansteendigheden
sejre og helt fjerne varighedsbegraens-

ningen pa sygedagpengene, sa vores
syge medborgere kan koncentrere sig om
at blive raske og komme tilbage i arbejde

KIM SIMONSEN

Giv nu de syge fred til at blive raske

Forestil dig, at du bliver alvorligt syg. Helbredel-
sen treekker ud. Sa langt ud at du ikke leengere kan fa
sygedagpenge.

Du er jo syg og star derfor ikke til radighed for ar-
bejdsmarkedet — og kan derfor ikke fa arbejdslgsheds-
dagpenge. Har du sparet noget op, kan du leve af det.
Har du hus, kan du tage ldn i det til at leve for. Arbejder
din mand eller din kone, ma du leve af hans eller hen-
des lon.

Huvis du er helt uden forsorgelse (formue, hus og/el-
ler zegtefelle i arbejde) har du ret til kontanthjelp.

Pokker til problemer oveni sygdommen. Ikke?

Desverre er den situation hverdag for 1.o00’er af
mennesker hvert r i Danmark. 6.000 danskere bliver
hvert ar sa syge, at sygedagpengene ikke rekker. Af
dem ender de 700 helt uden indtegt — og ma som skre-
vet ovenfor leve af opsparingen, 1an i huset eller af de-
res egtefelles lon.

Man behover ikke meget fantasi for at forestille sig,
hvordan dét vil belaste en i forvejen meget sver tid. Jeg
er ikke leege. Men jeg tvivler meget pa, at bekymringer
om ¢konomien ligefrem virker helbredende.

Det er desverre ikke nyt, at sikkerhedsnettet i vores
allesammens velferdssamfund er meget stormasket
her og der.

HK har i to omgange papeget, at vi lader de syge i
stikken, nar perioden for, hvor lenge man kan vere
syg pa sygedagpenge, er begrenset. Begge gange har
vi dokumenteret det med eksempler efter eksempel fra
vores medlemmers dagligdag, og begge gange har re-
gering og folketing @ndret lovgivningen.

Men ikke nok! S langtfra. De to loveendringer har
gjort livet lettere for 10-15 procent af de syge. Og tak
da for det. Men hvad med de resterende 85-go procent?

Vi modtager fortsat masser af henvendelser fra syge
medlemmer, som er kommet i pkonomisk ufore, fordi
de ikke leengere kan fa sygedagpenge.

Keere folketing: Skulle vi ikke lade ansteendigheden
sejre og helt fjerne varighedsbegraensningen pa syge-
dagpengene, s vores syge medborgere kan koncentre-
re sig om at blive raske og komme tilbage i arbejde sa
hurtigt som muligt? Ikke flere sma n¢k. Fa nu fjernet
den urimelige regel. Pa forhand tak!
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Gi'dog Susanne

100

overenskomst

Har nogen mere ret end andre?

Susanne Hansen er medlem af HK. Men pa grund af en
dum og diskriminerende regel kaldet 50 %-reglen ma hun
ikke fa gleede af de mange goder, som vi i HK/Privat

har forhandlet os frem til for hende. Arbejdsgiverne kan
nemlig kreeve, at mindst halvdelen af Susannes kolleger
inden for HK-omradet er medlemmer af HK, fgr hun méa
fa det fulde udbytte af sit medlemskab. Det koster ikke kun
Susanne i lgnningsposen, men ogsa pa den pension, hun en
dag far brug for. For os at se er det en grov omgdelse af det
danske princip om lige ret og frihed til at organisere sig.

50 %-reglen rammer ikke bare Susanne, men rent faktisk
op mod 100.000 danskere. Derfor vil vi i HK/Privat
have afskaffet reglen. Og det skal ske ved de igangveerende
overenskomstforhandlinger.

I gvrigt hedder vores medlem hverken Susanne eller
Hansen. Men hun ter ikke std frem med sit rigtige navn
af frygt for, at hendes arbejdsgiver genkender hende.

Det understreger vigtigheden af, at 50 %-reglen afskaffes
her og nu.

Se selv pd hkprivat.dk/100procent og stat vores krav pd Facebook.
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